Проєкт 

Україна

Виконавчий комітет Синельниківської міської ради

РІШЕННЯ

________ 2021 року

         м. Синельникове


№ _____


Про роботу Центру надання
адміністративних послуг

Синельниківської міської ради
за 9 місяців 2021 року
Керуючись законами України «Про місцеве самоврядування в Україні»,  «Про адміністративні послуги», з метою поліпшення надання послуг мешканцям міста, виконавчий комітет Синельниківської міської ради  ВИРІШИВ:

1. Інформацію про роботу з надання адміністративних послуг мешканцям міста протягом 9 місяців 2021 року прийняти до відома.

2. Начальнику центру надання адміністративних послуг Корнєву О.Л. продовжити роботу з надання адміністративних послуг мешканцям міста, спрямувавши організацію діяльності центру надання адміністративних послуг в напрямку переходу на електронні послуги.
3. Керівникам структурних підрозділів міської ради, які є суб’єктами надання адміністративних послуг (Романовських, Захарова, Шеремет, Петрукович, Куслива), переглянути та привести у відповідність до вимог чинного законодавства раніше оформлені інформаційні картки. За необхідності внести відповідні зміни. Оновлені інформаційні картки в електронному та паперовому вигляді передати до центру надання адміністративних послуг до 16.12.2021.
4. Організацію роботи по виконанню рішення покласти на начальника центру надання адміністративних послуг Корнєва О.Л., контроль - на заступника міського голови з питань діяльності виконавчих органів міської ради Кравченко В.В.
Міський голова






          Д.І.ЗРАЖЕВСЬКИЙ

Інформація про роботу з надання адміністративних

послуг мешканцям міста протягом 9 місяців 2021 року
Одним із вагомих факторів, які визначають рівень забезпечення державою належних умов життя своїх громадян, є якість надання адміністративних послуг. З цією метою відповідно до Закону України «Про адміністративні послуги» було створено центр надання адміністративних послуг Синельниківської міської ради (ЦНАП). ЦНАП здійснює свою діяльність відповідно до рішення міської ради від 29 квітня 2013 року       №535-30/VІ «Про створення центру надання адміністративних послуг». 
Рішенням міської ради від 07.08.2020 №1052-51/VII затверджено перелік адміністративних послуг та документів дозвільного характеру, що надаються через центр надання адміністративних послуг. На сьогодні через ЦНАП  надається 202 види адміністративних послуг, включаючи послуги дозвільних органів та послуги центральних органів виконавчої влади, які визначені Розпорядженням Кабінету Міністрів України від 16.05.2014 року №523 «Деякі питання надання адміністративних послуг органів виконавчої влади через центри надання адміністративних послуг».
Організація надання адміністративних послуг у Центрі здійснюється виключно адміністраторами.
Адміністратори Центру забезпечують надання адміністративних послуг шляхом взаємодії із суб’єктами надання адміністративних послуг.

Прийом суб’єктів звернень у ЦНАП становить п’ять днів на тиждень та сім годин на день без перерви на обід. Кожного четверга прийом здійснюється до 20 години.

Працівники ЦНАПу контролюють терміни розгляду справ та надання результатів розгляду. Всі послуги надані вчасно, без порушень, це пояснюється насамперед тим, що суб’єкти надання адмінпослуг мають більше часу на опрацювання пакету документів, оскільки не здійснюють прийом громадян по даних питаннях.

З метою надання якісних та в повному обсязі послуг мешканцям міста, центром надання адміністративних послуг в державному підприємстві «Національне агентство інформаційних систем» оформлено доступ до Єдиного реєстру юридичних осіб та фізичних осіб – підприємців та до Державного реєстру речових прав. Відтак, адміністратори центру надання адміністративних послуг мають змогу приймати заяви при державній реєстрації підприємницької діяльності, реєстрації внесення змін до установчих документів юридичної особи, державній реєстрації речових прав на нерухоме майно.
Протягом 9 місяців 2021 року із заявами про надання адміністративних послуг до ЦНАПу звернулась 7471 особа, що на 40% більше від аналогічного періоду минулого року (5328 звернень). З них 7461 особа отримала результати у встановлені законодавством терміни. Суб’єктами надання послуг оформлено 130 відмов, або 1,74% від загальної кількості звернень. 
Так, 5873 (78,6%) звернення зареєстровано за послугами відділу реєстрації міської ради (1287 – реєстрація/зняття з реєстрації місця проживання, 4324 – надання довідки про зареєстрованих у приміщенні осіб, 262 – з питань реєстрації речових прав на нерухоме майно). За послугами Державної міграційної служби України звернулось 386 осіб (5,2%), за послугами управління Держгеокадастру у Синельниківському районі звернулось 780 осіб (10,4%). Решта звернень – 432 (5,8%) зареєстровано за послугами інших структурних підрозділів міської ради та органів виконавчої влади на місцях. 
Для порівняння, за 9 місяців 2020 року у ЦНАП із заявами на надання адміністративних послуг звернулось 5328 суб’єктів звернень. Суб'єктами надання послуг оформлено 75 відмов в наданні адміністративної послуги суб’єктам звернень, що складає 1,4%  від усіх звернень. Найбільше у 2020 році суб’єкти звернень потребували таких адміністративних послуг, що стосуються реєстрації місця проживання та реєстрації права власності на нерухоме майно – 3808 звернень (71,5%); за адміністративними послугами, що стосуються оформлення паспорта громадянина України, вклеювання фотографії до паспорта громадянина України звернулось 310 суб'єктів (5,8%); за послугами управління Держгеокадастру у Синельниківському районі звернулись 772 особи (14,5%).
В приміщенні центру надання адміністративних послуг бажаючі можуть отримати необхідну інформацію, скориставшись інформаційними стендами або безпосередньо від адміністраторів центру, на сайті міської ради також розташована інформація, де суб’єкти звернень знайдуть інформаційні картки на всі адмінпослуги, які повинні надаватися через ЦНАП, а також можуть завантажити бланки заяв, знайдуть зразки їх заповнення.
Переваги інтегрованого надання адміністративних послуг, тобто через центр надання адміністративних послуг полягають в тому, що для споживачів послуг (громадян і бізнесу) це можливість одночасного замовлення різних послуг, які можуть випливати з одного факту або життєвої ситуації. Тобто найважливіша перевага ЦНАП - це ліквідація потреби особи звертатися до різних  адміністративних органів, розпорошених територіально та за різними прийомними годинами. А також – це суттєве покращення якості послуг, оперативність їх надання, дотримання термінів надання послуг, велика інформованість про надання і отримання послуг.

У подальшому серед основних завдань реформування сфери адміністративних послуг є збільшення переліку адмінпослуг, які надаються через ЦНАП, підвищення якості надання таких послуг, скорочення строків та видатків на їх надання,  впровадження нових інформаційних технологій для спрощення процедури надання адміністративних послуг.
Продовжується співпраця з Регіональним сервісним центром МВС України в Дніпропетровській області, метою якого є задоволення потреб мешканців міста у послугах, що надаються цим Центром. На базі міського ЦНАПу у погоджені дату та час працюють представники сервісного центру МВС та надають громадянам міста наступні послуги:
· реєстрація та перереєстрація транспортних засобів;

· прийом запитів на отримання довідок про відсутність судимостей;

· заміна посвідчення водія;

· видача міжнародного посвідчення водія.
Протягом 9 місяців 2021 року послугами сервісного центру скористалось 30 осіб.
Ми постійно проводимо аналіз ефективності нашої роботи, обмінюємось досвідом з колегами інших міст області і використовуємо у своїй практиці їхні найкращі напрацювання. Щороку за підтримки Дніпропетровської обласної державної адміністрації всі працівники центру надання адміністративних послуг проходять навчальні тренінги з питань комунікативних практик.

Надзвичайно важливим є необхідність забезпечення зручних і сприятливих умов отримання послуг громадянами, суб’єктами господарювання шляхом забезпечення функціонування Центру надання адміністративних послуг. ЦНАП сьогодні є однією з найкращих організаційних форм надання послуг та взаємодії влади і громади. Завдяки ЦНАПу за принципом «єдиного офісу» і «відкритого простору», в межах одного приміщення різні органи влади зможуть зручно та швидко обслуговувати населення. Для цього необхідно і надалі проводити удосконалення ефективної системи надання адміністративних послуг, удосконалення технічних можливостей, які обумовлені викликом часу.
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Олег КОРНЄВ
