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                                                                                Додаток
         до рішення виконавчого комітету
        							         Синельниківської міської ради
         ________________ № ________

Інформація 
про підсумки роботи 
відділу охорони здоров'я міської ради 
за 10 місяців 2021 року

		На виконання законів України «Про місцеве самоврядування в Україні», «Основи законодавства України про охорону здоров’я», «Про державні фінансові гарантії медичного обслуговування населення», постанови Кабінету Міністрів України від 17 серпня 1998 року №1303 «Про впорядкування безоплатного та пільгового відпуску лікарських засобів за рецептами лікарів у разі амбулаторного лікування окремих груп населення та за певними категоріями захворювань» протягом 2021 року були вжиті відповідні заходи, які передбачені міською програмою «Здоров’я населення міста Синельникового на                  2020-2024 роки».
	Забезпечення реалізації державної політики в галузі охорони здоров’я на території міста Синельникове, поліпшення демографічної ситуації, збереження і зміцнення здоров’я населення шляхом підвищення якості та ефективності надання медичної допомоги з пріоритетним напрямом профілактики та лікування хронічних неінфекційних та інфекційних захворювань, найбільш значущих у соціально-економічному та медико-демографічному плані класів і нозологічних форм хвороб, покращення матеріально-технічної бази, оплата за спожиті енергоносії, реформування в галузі охорони здоров’я покладено на відділ охорони здоров'я міської ради (далі - відділ) та заклади охорони здоров'я міста. Тому, забезпечення належного рівня надання медичної допомоги, рівного та справедливого доступу до медичних послуг населенню, підвищення якості медичної допомоги потребує великих матеріальних затрат. При цьому ефективно спрацьовувала формула поєднання коштів держави, міської ради, об’єднаних територіальних громад Синельниківського району.
У місті Синельниковому медичну допомогу мешканцям надають підпорядковані міській раді два заклади охорони здоров'я, що функціонують як єдиний медичний простір, що дає можливість отримати жителям громади повноцінну медичну допомогу від первинної ланки до високоспеціалізованої: 
первинну допомогу - комунальне некомерційне підприємство «Синельниківський центр первинної медико-санітарної допомоги Синельниківської міської ради»;
вторинну (спеціалізовану) допомогу - комунальне некомерційне підприємство «Синельниківська центральна міська лікарня» Синельниківської міської ради». Лікарня обслуговує також і мешканців інших територіальних громад, які виділяють зі своїх бюджетів кошти відповідно до кількості своїх громадян та пролікованих пацієнтів.
	Сумісно з закладами охорони здоров’я міста відділ охорони здоров'я міської ради готує міську програму щодо стану здоров’я населення міста та забезпечують реалізацію її заходів.
На утримання міської лікарні та Центру первинної медико-санітарної допомоги у 2021 році передбачено видатки у загальній сумі 12 891,47 тис. грн. За 10 місяців 2021 року видатки по напрямках заходів міської програми становлять: 3 229,5 тис. грн. – первинна медицина, 6 875,81 тис. грн. – вторинна медицина (в т.ч. 2 345,7 тис. грн. – державна субвенція на відшкодування препаратів інсуліну), а саме:
· забезпечення дітей з інвалідністю – 22,2 тис. грн.;
· забезпечення молочними сумішами дітей, народжених від ВІЛ-інфікованих матерів – 3,4 тис. грн.,
· міська рада змушена фінансувати видатки, гарантовані державою. На орфанні захворювання з міського бюджету направлено кошти:
забезпечення дітей, хворих на фенілкетонурію лікувальними сумішами (2 дитини) – 304,7 тис. грн.,
забезпечення хворої дитини на лейциноз лікувальною сумішшю - 163,2 тис. грн.,
· забезпечення оснащення туберкуліном та іншими витратними матеріалами для проведення масової туберкулінодіагностики серед дитячого населення міста – 258,00 тис. грн.,
· забезпечення препаратами пацієнтів з хронічною нирковою недостатністю (2 особи) - 166,5 тис. грн.,
· забезпечення предметами довгострокового використання, матеріалами, медикаментами та товарами медичного призначення (у тому числі безкоштовні рецепти пільговим категоріям громадян) – 571,8 тис. грн.,
· придбання бензинової мотокоси для ЦПМСД - 23,2 тис.грн. 
· оплата комунальних послуг – 3 714,6 тис. грн.: первинна медицина - 355,6 тис. грн., вторинна медицина – 3 359,00 тис. грн.
· забезпечення хворих, які потребують інсулінотерапії, препаратами інсуліну шляхом повного або часткового відшкодування їх вартості за рецептами лікарів – 440,44 тис. грн.: 251,05 тис. грн. – бюджет міської територіальної громади, дотація ОТГ - 63,85 тис. грн., субвенція ОТГ – 125,54 тис. грн. Державна субвенція - 2 345,7 тис. грн.;
· забезпечення засобами діагностики хвороби, патологічних процесів; необхідними медикаментами, матеріалами та товарами медичного призначення, предметами та матеріалами, медичним спеціальним одягом та обладнанням, дезінфекційних засобів та засобів індивідуального захисту медичних працівників  та підозрілих осіб на хворобу, спричинену будь-яким вірусом (ЦМЛ) – 113,3 тис. грн.;
· проведення капітального ремонту поліклініки центральної міської лікарні –  894,00 тис. грн.
· капітальний ремонт покрівлі поліклініки і переходу – 364,7 тис. грн.;
· поточний ремонт дорожнього покриття лікарні (500 м²) – 199,99 тис. грн.;
· забезпечення безкоштовним зубним протезуванням пільгових категорій населення згідно законодавства – 9,6 тис. грн.
Поряд з цим, потрібно відмітити пріоритетність охорони здоров’я в діяльності міської ради. Так, за звітний період 2021 року на капітальні ремонти та реконструкцію виділено 6 759,3 тис.грн.
Також, з метою поліпшення умов надання первинної медичної допомоги шляхом енергоефективного оновлення приміщень та постачання медичного обладнання наше місто, а саме амбулаторія ЗПСМ №2, взяло участь у конкурсі субпроєктів Українського фонду соціальних інвестицій (далі -УФСІ) «Сприяння розвитку соціальної інфраструктури – поліпшення первинної медицини                (УФСІ - VII)». У червні 2021 року, за результатами конкурсу, міським головою та представниками УФСІ підписано Рамкову угоду про реалізацію проєкту за сприяння та фінансування Уряду Німеччини - капітального ремонту будівлі амбулаторії ЗПСМ №2. Будівельні роботи розпочаті у вересні цього року, які будуть завершені у 2022 році.
УФСІ Спрямовує на цей проект 8,77 млн. грн. на умовах співфінансування з міського бюджету не менше 10%. Заходами міської програми будуть передбачені кошти на зазначені цілі.

	Протягом 2021 року відділом проводиться збір та надання оперативної інформації до Дніпропетровської обласної ради за попередню добу щодо сформованої бази осіб мешканців міста, які повернулися із-за кордону. Офіційно зареєстровано з 2020 року 53 особи. Щоденно проводиться опрацювання оперативної інформації, яка надходить від міської лікарні, Центру первинної медико-санітарної допомоги, ВСП «Синельниківський районний відділ» ДУ «Дніпропетровський обласний центр контролю та профілактики хвороб Міністерства охорони здоров'я України» про здійснені заходи щодо запобігання поширенню коронавірусу COVID-19 та стан захворюваності населення міста Синельникове. У зв'язку з тим, що з березня 2020 року ланка територіальної підсистеми єдиної державної системи цивільного захисту Дніпропетровської області у місті Синельникове функціонує в режимі медико - біологічної надзвичайної ситуації природного характеру державного рівня в зв’язку з розповсюдженням коронавірусної хвороби COVID-19, міська лікарня віднесена до лікарні 1 хвилі по наданню допомоги хворим на гостру респіраторну хворобу COVID-19. Розгорнуто 160 ліжок для хворих на COVID-19.
Станом на 03.12.2021 всього захворіло з початку пандемії 2 557 мешканця міста, з них: медичні працівники – 89, діти – 90. Одужало 2 208 осіб, з них: медичні працівники – 77, діти – 74. З початку пандемії померло 85 людей , з них 1 – медичний працівник.
На сьогоднішній день специфічного лікування від цієї хвороби не існує. Єдиний спосіб знизити захворюваність та полегшити перебіг хвороби - вакцинація. Для проведення щеплень в місті організовано роботу трьох пунктів  на базі амбулаторій загальної практики сімейної медицини Центру, відкрито Центр масової вакцинації населення. Станом на 03.12.2021 з початку вакцинальної кампанії проведено 14 481 щеплень, з них другою дозою 6 846.
На даний час сфера охорони здоров'я стоїть на порозі кадрової кризи. А в умовах пандемії коронавірусної хвороби, питання забезпечення медичними працівниками стоїть особливо гостро. Заклади охорони здоров’я працюють за прямими договорами з Національною службою здоров'я України за новим механізмом фінансування - «гроші ходять за пацієнтом». Фінансування здійснюється відповідно до кількості укладених декларацій пацієнтами із сімейними лікарями, але в зв’язку з недостатньою кількістю лікарів відповідно значно менша кількість громадян, які не мають змоги укласти договір з сімейним лікарем.
З метою ефективного функціонування системи надання населенню доступної і високоякісної первинної  медико – санітарної допомоги на засадах сімейної медицини, розвиток кадрового забезпечення, стимулювання молодих спеціалістів, підвищення рівня укомплектованості підприємства медичними працівниками, створення їм умов та заохочення до праці, підвищення престижу професії, наближення лікаря до пацієнта відділом охорони здоров'я міської ради розроблена міська програма «Придбання службового житла лікарям (інтернам) комунального некомерційного підприємства «Синельниківський центр первинної медико-санітарної допомоги Синельниківської міської ради» міста Синельникового на 2021-2025 роки». Придбання житла буде здійснюватися по мірі фінансового забезпечення.
	До визначених повноважень відділом було підготовлено 17 пропозицій до проєктів бюджету міської територіальної громади та програми соціально-економічного розвитку міста Синельникове.
З метою координації роботи щодо контролю за підтриманням належного санітарного та епідемічного стану були підготовлені та відповідно прийняті рішення від 27.01.2021 №6 «Про склад державної надзвичайної протиепідемічної комісії при виконавчому комітеті Синельниківської міської ради» та від 02.03.2021 №56-5/VIII «Про Державну надзвичайну протиепізоотичну комісію при Синельниківській міській раді». При виконавчому комітеті міської ради та міській раді засідання зазначених комісій не проводилися.
За ініціативою міської лікарні відділом були наданні на затвердження тарифи на платні медичні послуги, які можуть надаватися КНП «Синельниківська центральна міська лікарня» Синельниківської міської ради», що в свою чергу, були оприлюднені через засоби масової інформації та доведені до населення.
З метою організації міжсекторальної координації з виконання Національного плану заходів щодо неінфекційних захворювань для досягнення глобальних цілей сталого розвитку в м.Синельниковому відділом акумулюється інформація від управлінь та відділів міської ради щодо виконання зазначених заходів відповідно до їх напрямку роботи та подається один раз на рік до департаменту охорони здоров'я облдержадміністрації.
З метою реалізації Концепції створення та розвитку системи раннього втручання на період до 2026 року, затвердженого розпорядженням Кабінету Міністрів України від 15.09.2021 №1117-р, відділ приймає учать у засіданнях нарад з питань раннього втручання та відповідно до напрямку роботи здійснює координацію та вирішення питань, вносить пропозиції, залучає заклади охорони здоров'я міста, в пріорітеті первинну ланку медицини, щодо реалізації заходів Концепції.
Відповідно до розпорядження міського голови від 08.06.2021 №99-р «Про заходи, спрямовані на протидію поширенню наркоманії серед неповнолітніх у місті Синельниковому до 2025 року» відділом контролюються дії закладів охорони здоров'я у випадку виявлення неповнолітньої особи під впливом наркотичних або психотропних речовин. За звітних період такі випадки не зафіксовані.
На виконання рішення виконавчого комітету Синельниківської міської ради від 23.03.2018 №55 «Про реалізацію Закону України «Про доступ до публічної інформації» у Синельниківській міській раді та її виконавчих органів» та відповідно до ст.15 Закону України «Про доступ до публічної інформації» відділом  на офіційному веб-сайті Синельниківської міської ради в рубриці «Увага, коронавірус!» щоп’ятниці оприлюднюються дані, які знаходяться в компетенції відділу, а саме статистика захворювання населення міста на                                 коронавірус – 2019-nCoV та стан епідеміологічної ситуації.
У 2021 році розміщено 6 інформаційних статей у місцевій газеті «Берег надій» з питань охорони здоров'я та стану вакцинації серед населення.
Проводилась інформаційна кампанія з питань вакцинації: надруковано та розповсюджено понад 500 інформаційних листівок серед населення, суб’єктів господарювання міста, закладів освіти щодо необхідності проведення вакцинації. Також креативні плакати із закликом людей вакцинуватись розміщено у громадському транспорті, на автобусних зупинках міста, які надані управлінням транспорту облдержадміністрації. Розміщено білборд по вул. Садова на тему вакцинації.
Відділом охорони здоров'я міської ради забезпечується у визначений законодавством строк розгляд звернень громадян та їх об’єднань, вживаються заходи для усунення причин, що їх викликають. Станом на 30.11.2021 підготовлено та надано 147 відповідей, із них 1 - звернення учасника ООС, 1 – запит на публічну інформацію. Основні питання з якими звертаються громадяни – укладення декларації з сімейним лікарем, надання пільг на ліки, оформлення ковід-сертифікатів та міжнародного свідоцтва про вакцинацію, дії медичного персоналу закладів охорони здоров'я.
Усі звернення розглядаються і вирішуються об’єктивно та у терміни, передбачені чинним законодавством із недопущенням надання неоднозначних,  необгрунтованих або неповних відповідей. 
	У лютому 2021 року начальник відділу охорони здоров'я міської ради пройшла навчання та перевірку знань у сфері цивільного захисту в навчально-методичному центрі цивільного захисту та безпеки життєдіяльності Дніпропетровської області як керівник структурного підрозділу МОВВ і ОМС, який забезпечує виконання завдань цивільного захисту.
	Протягом року приймається участь у вебінарах та онлайн семінарах з питань охорони здоров'я.
	Сумісно з Синельниківським відділенням управління виконавчої дирекції Фонду соціального страхування України в Дніпропетровській області проводиться інформаційна робота у напрямку профілактики, зниження захворюваності працюючого населення.
	Комісією із соціального страхування виконавчого комітету міської ради до розгляду про надання допомоги з причин тимчасової непрацездатності прийнято 41 листок непрацездатності, з яких один - з причин нещасного випадку невиробничого характеру, про що складено відповідний до Порядку розслідування та обліку акт за формую НТ.

Відділом охорони здоров'я міської ради сумісно з КНП «Синельниківська центральна міська лікарня» Синельниківської міської ради» та                                    КНП «Синельниківський центр первинної медико-санітарної допомоги Синельниківської міської ради» був проведений проміжний аналіз медичних послуг, що надаються населенню та роботи закладів охорони здоров’я. 


Аналіз 
сфери охорони здоров'я міста Синельникове

КНП «Синельниківський центр первинної медико-санітарної допомоги Синельниківської міської ради»

Кадрове забезпечення

Згідно зі штатним розписом кількість штатних посад в центрі первинної медико-санітарної допомоги (далі – ЦПМСД) всього – 99,5, зайнятих – 86,0, фізично працює на зайнятих посадах – 86 особи.
[bookmark: _GoBack]Медичного персоналу – 63 особи, з них лікарів – 20: 1 керівник, лікарі первинної медичної допомоги – 15, лікар-статистик – 1, інтерни – 3 (додаток №1).
Середнього медичного персоналу – 33, молодшого медичного персоналу – 9 осіб, іншого персоналу – 23 особи (додаток №2). 
Із загальної кількості лікарів мають вищу категорію - 6 осіб, І категорію присвоєно 3 лікарям, ІІ категорію мають 5 лікарів, лікарів-спеціалістів - 4.
Лікарів ПМД пенсійного віку - 6 осіб (30%), передпенсійного віку – 2 лікаря (10%).
Із загальної кількості середнього медичного персоналу – 1 особа пенсійного віку, передпенсійного віку - 2 особи.
Серед  середніх медичних працівників вищу кваліфікаційну категорію мають 16 осіб, першу категорію – 3, другу категорію – 5, 9 осіб зі стажем роботи до 5 років.
На базі Центру проходять інтернатуру 3 лікаря-інтерна. Інтерни забезпечуються заробітною платою за рахунок державного бюджету, в серпні 2022 року планується їх вихід на роботу лікарями загальної практики сімейної медицини.
Рівень укомплектованості штатних посад лікарів  фізичними особами  становить 76,9%. 
Укомплектованість штатних посад фізичними особами середнього медичного медперсоналу становить 100%. 
Види медичних послуг

КНП «Синельникіський центр первинної медико-санітарної допомоги Синельниківської міської ради» укладено договір з Національною службою здоров'я України (далі – НСЗУ) про медичне обслуговування населення за програмою медичних гарантій на 2021 рік та користується двома пакетами послуг: надання первинної медичної допомоги населенню та вакцинація від гострої респіраторної хвороби COVID-19, спричиненої корона вірусом SARS-CoV-2.
Вимоги до першого пакету послуг - надання первинної медичної допомоги розроблені на основі наказу Міністерства охорони здоров'я України від 19.03.2018 року № 504 «Про затвердження порядку надання первинної медичної допомоги».
Пакет послуг з вакцинації від COVID -19 надається згідно наказу Міністерства охорони здоров'я України від 28.03.2020 № 722 «Організація надання медичної допомоги хворим на коронавірусну хворобуCOVID -19». 

Вибір сімейного лікаря та укладення декларацій

У квітні 2018 року розпочалася приписна кампанія пацієнтів до лікарів первинної ланки.
В рамкам Всеукраїнської приписної компанії з лікарями первинної медичної допомоги укладено 24 269 договорів, що становить 79,9% від кількості населення міста згідно з державною статистикою (30 356). З загальної кількості задекларованого населення дітей від 0 до 18 років – 5 162 осіб (21,0%), дорослих – 19 291 особа, з них непрацездатного віку – 4 446       (18,2%).
Порівняно з відповідним періодом минулого року надання первинних послуг здійснюється меншою кількістю, а саме на 6 лікарів первинної медичної допомоги, як наслідок, зменшилася кількість населення з діючими деклараціями.

Природній приріст населення та динаміка смертності (структура за причинами класів хвороб)

Природній приріст населення від’ємний,та становить – 8,6/1000 нас.
За даними державного статистичного відділу за 2020 рік показник смертності по м.Синельниковому за останні 3 роки зріс на 14,5% та становив 1 772,3/100 тис.нас., у 2018 році-1 547,5/100 тис. нас. Протягом кількох років структура загальної смертності остається однакова. Показники  2020 року: 
· I місце – смертність від хвороб кровообігу – 63,0%;
· II місце – новоутворення;
· III місце – захворюваність органів травлення – 15,1%;
· IV місце – смертність, спричинена травмою, отруєнням та наслідками дії зовнішніх факторів – 4,6%;
· V місце – смертність, спричинена ідентифікованим вірусом,      COVID-19 – 3,5%.
Дані щодо структури смертності населення у 2021 році не надходили.
Лікарями первинної медичної допомоги видано лікарських свідоцтв про смерть за 10 місяців 2021 року – 160 (2020 рік – 200), з них від захворювань сердцево-судинної системи – 71,3% (2020 рік - 69,5%), від онкоутворень -27,5% (2020 рік – 27,0%), з інших причин – 1,3% (2020 рік – 3,5%).

Відвідування до лікарів

Завдання медичних працівників центру - це надання медичних послуг  населенню. Лікарі первинної медичної допомоги постійно проводять динамічне спостереження за станом здоров’я пацієнтів та здійснюють медичний супровід пацієнтів із хронічними захворюваннями та станами. Перш за все, це проведення профілактичної роботи, спрямованої на покращення здоров’я населення. 
За 10 місяців 2021 року кількість відвідувань до лікарів ПМД становила – 40 791 (аналогічний період минулого року – 54 543), на 1 лікарську посаду – 2 146,9 (аналогічний період минулого року – 2 772,15); з приводу захворювань – 28 791. З консультативною та профілактичною метою 12 000 відвідувань.
За звітній період лікарями ПМД створено 19 680 направлень, з них на консультації до лікарів-спеціалістів – 11 860 (60,46%); на госпіталізацію закладів вторинного та третинного рівнів – 983 (5,01%); на візуалізацію – 3 801 (19,38%), лабораторну діагностику – 2 163 (11,03%) та інші 873 (4,4%). 
На 1000 населення всього видано 326,8 е-направлень, за 2020 рік видано 34,3/1000 нас. направлень.


Електронний рецепт

Електронний рецепт – система управління взаємодії лікарів, пацієнтів та держави, яка значно полегшує отримання безкоштовних ліків за програмою «Доступні ліки». Він спростив процедуру реєстрації та виписування рецепту. Для пацієнта це все виглядає як смс-повідомлення із номером і кодом підтвердження. Пацієнти, які підписали декларацію із сімейним лікарем та користуються урядовою програмою «Доступні ліки», можуть отримувати ліки за електронним рецептом. Механізм відшкодування вартості ліків, за яким працює ця програма, поширюється на серцево-судинні захворювання, діабет ІІ типу та бронхіальну астму. Як пояснюють у Міністерстві охорони здоров'я України, пріоритетність надали лікуванню цих хвороб, оскільки саме вони найбільше впливають на показники смертності населення або суттєво знижують якість життя пацієнта та ефективно лікуються на амбулаторному рівні.
Лікарями центру створено 9 720 електронних рецептів за програмою «Доступні ліки». Скористалися програмою – 4 297 пацієнтів. За 2020 рік виписано 12 805 рецептів та скористалося рецептами  4 184 пацієнтів.



Медичне та технічне обладнання

Відповідно до Основного списку Примірного табелю матеріально-технічного оснащення для надання лікарської допомоги всі структурні підрозділи центру оснащені на 94,6%, в т.ч. медичним обладнанням - 93,1%. 
Згідно з Додатковим списком АЗПСМ оснащені на 48,3% за рахунок неукомплектованості структурних підрозділів інтерактивним цифровим стетоскопом, кисневими концентраторами.
Рівень оснащення для покращеного лікування серцево-судинних захворювань - 100%.
Структурні підрозділи в достатній кількості оснащені тонометрами, стетофонендоскопами, вагами медичними, апаратами для вимірювання рівня глюкози в крові, вимірювальними стрічками.
Кабінети лікарів ПМД на 100% устатковані комп’ютерним  обладнанням та багатофункціональними пристроями.

Станом на 01.11.2021 КНП «Синельниківський центр первинної медико-санітарної допомоги Синельниківської міської ради» отримало доходів на загальну суму 17 000,8 тис. грн., в тому числі кошти НСЗУ 13 044,4 тис. грн., місцевий бюджет 1 868,8 тис. грн., надходження у натуральній формі (в тому числі гуманітарна допомога) 2 087,6 тис. грн. На поточний ремонт санвузлів фактично було використано 71,4 тис. грн. 
Українським фондом соціальних інвестицій (УФСІ) за фінансової підтримки Уряду Німеччини через Банк розвитку KfW проводиться капітальний ремонт приміщення амбулаторії ЗПСМ №2, розташованої за адресою: м. Синельникове вул. Миру, 52.

Основними завданнями щодо поліпшення організації та якості медичного обслуговування на засадах загальної практики-сімейної медицини є:  
· забезпечення   пріоритетного   укомплектування   необхідної   кількості
посад лікарів; збереження кадрового потенціалу його ефективності та мотивації;
· придбання житла для лікарів (інтернів) ЦПМСД;
· оснащення центру відповідно до вимог наказу   Міністерства   охорони 
здоров’я України від 26.01.2018 № 148 «Про затвердження Примірного табеля матеріально-технічного оснащення закладів охорони здоров’я та фізичних осіб-підприємців, які надають первинну медичну допомогу» (із змінами);
· виконання  вимог  наказів  Міністерства охорони здоров’я  України  від 
19.03.2018 № 504 «Про затвердження Порядку надання первинної медичної допомоги» (із змінами) та від 19.03.2018 № 503 «Про затвердження Порядку вибору лікаря, який надає первинну медичну допомогу» (із змінами);
· оснащення необхідним обладнанням АЗПСМ, автомобілем;
· проведення капітальних та поточних ремонтів в амбулаторіях ЗПСМ;
· надання     амбулаторної     допомоги     пацієнтам     з     підозрою    або
встановленим діагнозом COVID-19 відповідно до вимог наказів Міністерства охорони здоров’я України та інших нормативних документів.

КНП «Синельниківська центральна міська лікарня»
Синельниківської міської ради»

КНП «Синельниківська ЦМЛ»СМР» - лікувально-профілактичний заклад, що надає вторинну (спеціалізовану) медичну допомогу мешканцям м.Синельникове та Синельниківського району. 
Лікарня має вищу державну акредитаційну категорію, сертифікат серія ДОЗ ОДА № 000284. Ліцензія на медичну практику безстрокова, Реєстраційне досьє: від 06.02.2020 № 601/Л. Рішення затверджене наказом Міністерства охорони здоров'я України від 28.02.2020 № 593 та  ліцензія на придбання, зберігання, перевезення, знищення, використання наркотичних засобів, психотропних речовин та прекурсорів від 20.02.2020р. 
Система управління якістю у 2019 році сертифікована на відповідність вимогам стандарту ДСТУ ISO 9001:2015 (сертифікат відповідності за №000474 від 25.01.2019.), зовнішній аудит системи проводиться щороку, внутрішній аудит проводиться щомісячно, згідно затвердженої програми. Результати аудиту розглядаються на засіданні медичної ради та оперативних нарад.

Кадрове забезпечення

У закладі станом на 01.10.2021 фізичних осіб лікарів – 62, із них 5 зовнішні сумісники, вищу категорію мають 26 лікарів, першу – 18, другу – 2, спеціалістів – 13, інтернів – 3. Забезпеченість населення зайнятими посадами лікарів становить 26,3/10тис.нас., фізичними особами 19,96/10тис.нас. Укомплектованість штатних посад складає 77%. Із низ передпенсійного віку 4 (6,5%) та пенсійного віку 18 (29%). Дефіцит кадрів лікарського складу становить 25%
Середнього медичного персоналу з медичною освітою всього 160, із них мають вищу категорію –113, першу – 7, другу – 9 і без категорії – 31. Штатних посад всього у закладі 192 із них зайняті 187. Укомплектованість молодшими спеціалістами складає 97%. Із них пенсійного віку 12 (7,5%) та пенсійного віку 11 (6,9%). Дефіцит молодших медичних спеціалістів з медичною освітою становить 3%.
Молодшого медичного персоналу без медичної освіти всього в закладі 97 фізичних осіб. 
Ситуація з кадровим забезпеченням закладу залишається складною та має стійку тенденцію до зменшення чисельності медичних працівників.

Медичні послуги

В межах програми медичних гарантій, затвердженої постановою Кабінету Міністрів України від 15 лютого 2021 року №133 «Деякі питання реалізації державних гарантій медичного обслуговування населення у 2021 році», КНП «Синельниківська ЦМЛ» СМР» з 01 квітня 2021 року уклала договори з НСЗУ щодо надання медичних послуг населенню за наступними пакетами:
· стаціонарна допомога пацієнтам з гострою респіраторною хворобою     COVID-19, спричиненою коронавірусом SARS-COV-2;
· стаціонарна медична допомога без проведення хірургічних операцій;
· хірургічні операції дорослим та дітям у стаціонарних умовах;
· профілактика, діагностика, спостереження, лікування та реабілітація пацієнтів в амбулаторних умовах;
· медична допомога при пологах;
· ведення вагітності в амбулаторних умовах;
· мамографія;
· езофагогастродуоденоскопія;
· діагностика, лікування та супровід осіб із вірусом імунодефіциту людини;
· стоматологічна допомога дорослим та дітям;
· перехідне фінансування забезпечення комплексного надання медичних послуг в частині умов, які застосовуються з 01 вересня 2020 року.
Медична допомога населенню надається цілодобово в плановому та ургентному режимі.
Лікарня проводить госпіталізацію планових та термінових хворих з патологією: неврологічною, терапевтичною, отоларингологічною, урологічною, травматологічною, хірургічною, кардіологічною, гінекологічною, педіатричною, інфекційною. Надає стаціонарну медичну допомогу породіллям міста Синельникове та Синельниківського району, а також Покровського та Васильківського районів. Поліклінічну допомогу надає з акушерства і гінекології, дитячої гінекології, дерматовенерології, ендокринології, ендоскопії, інфекційних хвороб, дитячих інфекційних хвороб, наркології, неврології, дитячої неврології, онкології, ортопедії і травматології, кардіології, отоларингології, офтальмології, педіатрії, неонатології, психіатрії, терапії, рентгенології, санології, лікувальної фізкультури, стоматології, дитячої стоматології, урології, ультразвукової діагностики, фізіотерапії, функціональної діагностики, хірургії, клінічної лабораторії, клінічної біохімії. 

Структура закладу та ліжковий фонд

До структури закладу входять:
· поліклініка;
· стаціонар, в складі якого є 225 ліжок (станом на 01.01.2021р.): 
· приймальне відділення;
· терапевтичні – 25;
· кардіологічні – 5;
· педіатричні – 10;
· неврологічні – 15;
· інфекційні 110;
· хірургічні – 15;
· урологічні – 5;
· лор – 5;
· травматологічні – 10;
· пологові – 15;
· гінекологічні – 10; 
· Відділення анестезіології та інтенсивної терапії (ВАІТ) – 6 (не входять до складу ліжкового фонду).

Допоміжно-діагностичні підрозділи:
· клініко-діагностична лабораторія;  
· рентгенологічне;
· кабінет ультразвукової діагностики; 
· фізіотерапевтичне відділення;
· «Лікарняний банк крові»;
· відділення функціональної діагностики;
· кабінет гастроскопії;
· мамографічний кабінет;
· кольпоскопічний кабінет.

Фінансування медичної програми та комплексних заходів

За 9 місяців 2021 року за програмою медичних гарантій згідно з укладеними договорами від НСЗУ заклад отримав 60 297 471,12 грн., в тому числі за пакетами:
· хірургічні операції дорослим та дітям у стаціонарних умовах –                 6 993 146,84 грн.;
· стаціонарна допомога дорослим та дітям без проведення хірургічних операцій – 20 285 290,25 грн.;
· медична допомога при пологах – 1 953 629,72 грн.;
· амбулаторна вторинна (спеціалізована) медична допомога дорослим та дітям – 7 330 518,93 грн.;
· мамографія – 3 474,24 грн.;
· езофагодуоденоскопія – 147 366,48 грн.;
· діагностика, лікування та супровід осіб з ВІЛ – 556 844,94 грн.;
· стоматологічна допомога дорослим та дітям – 211 236 грн.;
· ведення вагітності в амбулаторних умовах – 454 320 грн.;
· стаціонарна допомога пацієнтам з гострою респіраторною хворобою COVID-19, спричиненою коронавірусом SARS-CoV-2 – 22 361 643,6 грн.
Видатки на заробітну плату склали 40 841 451,7 грн. На придбання медикаментів та виробів медичного призначення витрачено 7 922 659,60 грн., на придбання засобів індивідуального захисту витрачено 1 282 963,32 грн., на дезінфекційні засоби 108 728,00 грн.
На придбання основних засобів за рахунок коштів НСЗУ COVID-19 витрачено 4 095 900,00 грн. Було закуплено дороговартісне обладнання:
· кисневий концентратор з подвійним потоком OKV-10 – 15шт. на суму  382 500,00 грн.;
· кисневий концентратор ОХ – 10А – 10шт. на суму 252 500 грн.;
· відсмоктувач медичний «Біомед» 7А-23D – 3шт. на суму 13 700 грн.;
· ємність для окислених або скраплених газів: Криогенний циліндр – 11 шт. на суму1 454 400 грн.;
· монітор пацієнта – 10 шт. на суму 129 990 грн.;
· каталка лежача для перевезення пацієнтів – 4шт. на суму 37 200 грн.;
· мобільний радіографічний прилад VISITOR T30C-OR – 1 шт. на суму  250 000 грн.;
· імуноферментний аналізатор – 1 шт. на суму 92 500 грн.;
· ліжко медичне двосекційне на колесах – 4 шт. на суму 42 000 грн.;
· насос інфузійний – 5шт. на суму 106 000 грн.;
· аквадистилятор – 2 шт на суму 28 600 грн.;
· аналізатор критичних станів ОРТІ ССА-ЕС2 – 1 шт. на суму 284 000 грн.;
· апарат ШВЛ S 1500 – 1 шт на суму 420 000 грн.;
· апарат ШВЛ SH- 300- 1 шт. на суму 2 327 648,38 грн.;
· апарат ШВЛ S- 1600- 3шт. на суму1 050 000 грн.;
· апарат ШВЛ Vsmart vfs  -41 – 2 шт.на суму 241 250,64 грн.

Ліжковий фонд (робота ліжка) та
медична допомога пацієнтам хворим на COVID-19

Ліжковий фонд лікарні складає 245 ліжок. Із них, 140 ліжок перепрофільовані для лікування пацієнтів з COVID-19. При плані 59 978 ліжкоднів проведено 46 447, план виконано на 77,4%. Оберт ліжка становить 20,9, робота ліжка 198,5, коефіцієнт використання ліжкового фонду становить 25,8.
За Рішенням керівника робіт з ліквідації наслідків медико-біологічної надзвичайної ситуації державного характеру, пов’язаної із поширюванням коронавірусної хвороби, затверджено як заклад для госпіталізації пацієнтів з COVID-19. Для лікування пацієнтів з COVID-19 у закладі виділено 140 ліжок із них 10 ліжок у відділенні інтенсивної терапії. 
Стаціонарна медична допомога пацієнтам хворим на COVID-19 надавалась мешканцям м.Синельникове та Синельниківського району, а також мешканцям Покровського та Васильківського районів.
За поточний період (з 01.01.2021 по 31.10.2021) в інфекційному відділенні проліковано 1 140 пацієнта, із них 1 042 пацієнтів з COVID-19, всього проведено 17 772 із них 15 960 ліжкоднів з ковід. 
Летальність склала  136 пацієнтів що становить 13,1% від пролікованих.  
Медичні послуги пацієнтам надавались в повному обсязі. 100% усіх пацієнтів потребували невідкладної кисневої терапії. З великим труднощами, але лікарні вдалося забезпечити їх киснем і медикаментами згідно з протоколами лікування. Лікарня щомісячно витрачала близько 2 млн. гривень на медикаменти, близько 0,5 млн. грн. на засоби індивідуального захисту. 
Для успішного лікування пацієнтів в лікарні облаштовано 130 ковідних кисневих точок, які постачають медичний кисень із лікарняної кисневої станції. 
Середня тривалість перебування в стаціонарі пацієнтів з COVID-19 становила 15,8, оберт ліжка 10,7, робота ліжка 170,0. Завантаженість ліжка в середньому склала 93%.
Перебували на апараті штучної вентиляції легень (ШВЛ) – 130 пацієнтів, що складає 11,4% від кількості пролікованих, отримали лікування за допомогою неінвазивної вентиляції легень – 230 пацієнтів, що становить 20,2% від кількості пролікованих. До кисневого концентратору були підключені всі пацієнти 100%.
Медичну допомогу пацієнтам надають 4 анестезіологічні та 1 не анестезіологічна медичні бригади. Взагалі 80 медичних працівників цілодобово надають медичну допомогу пацієнтам. Всі вони отримують грошову доплату в розмірі 300% до заробітної плати.
Згідно з договором з НСЗУ оплата за медичні послуги надається відповідно до інформації, яка внесена до Центральної бази даних, що підтверджує факт надання медичної допомоги пацієнтам відповідно до законодавства.
До Центральної бази даних електронної системи охорони здоров’я України внесено всього 11 247 медичних записів про стан здоров’я пацієнтів, всього створено 25 304 епізодів про медичний стан. 
На амбулаторному прийомі відбулося 62 852 відвідування до лікаря. Із них по захворюванню – 36 993, з профілактичною метою – 25 859. На 21 ліжку денного стаціонару в поліклініці було проліковано 312 пацієнтів. Хірургічна робота амбулаторно-поліклінічного закладу склала – 1 179 операцій.
З 01 вересня 2021 року стартували функціонали по створенню висновку про тимчасову непрацездатність та створення плану лікування з отриманням електронного рецепту пацієнтам з цукровим діабетом та пацієнтам з чутливими даними. 
З моменту підключення даного функціоналу виписано 326 висновків про тимчасову непрацездатність, та створено 578 електронних рецептів.
За пакетами медичних послуг «Хірургічні операції дорослим та дітям у стаціонарних умовах» та «Стаціонарна допомога дорослим та дітям без проведення хірургічних операцій» в стаціонарні відділення лікарні за 10 місяців 2021 року було госпіталізовано 4 881 пацієнт. Із них із захворюванням ендокринної системи 58 пацієнтів, онкологічними захворюваннями 198, гіпертонічна хвороба 169, ішемічна хвороба серця 373, стенокардія 216, гострий інфаркт Міокарда 25, з захворюваннями органів травлення 449, з травмами та отруєннями 287. Прооперовано 1053 пацієнтів з гострою хірургічною патологією, оперативна активність становить 19,2. 
Після оперативного втручання померло 8 пацієнтів, післяопераційна летальність склала 0,85 проти 1,06 у минулому році.



Акушерсько-гінекологічна допомога

В акушерсько-гінекологічному відділенні було прийнято 338 пологів, немовлят народилося живими 336.
На акушерсько-гінекологічних ліжках проведено 2 440 ліжкоднів при плані 2 569, використання ліжкового фонду 95%.
В лікарні працює комплексна послуга для батьків і дітей системи єМалятко. В акушерсько-гінекологічному відділенні за 10 місяців 2021 року було створено 336 висновків про народження дитини. 
З 01.04.2021 між КНП «Синельниківська ЦМЛ» СМР» та НСЗУ був укладений вперше договір на пакет послуг «Ведення вагітності в амбулаторних умовах». Заклад повністю відповідає вимогам замовника. З початку року на обліку стояло 165 вагітних, станом на 31.10.2021 року закінчили вагітність пологами – 372, із них пологами в термін – 226. Станом на 31.10.2021 року під наглядом знаходиться 143 вагітних. 

Технічне забезпечення та телемедицина

В КНП «Синельниківська центральна міська лікарня»Синельниківської міської ради» широко використовуються новітні технології в лікуванні та обстеженні хворих. Всі структурні підрозділі закладу комп’ютерізовані та підключені до мережі інтернет. З 2010 року в центральній міській лікарні працює кабінет телемедичних консультацій. Призначення кабінету це проведення телеконсультацій і телеконсиліумів, дистанційної діагностики, попереднього запису хворого на консультування до обласного спеціаліста з використанням відеозв'язку в режимі реального часу, особливо актуально в період світової пандемії. 
В режимі онлайн також працюють електронні реєстри хворих на туберкульоз, на ВІЛ/СНІД та цукровий діабет. Електронна версія реєстру передається в державні центри реєстрів за профілем. На сайті «Доступні ліки» та «Є ЛІКИ» оприлюднюється інформація щодо наявності та залишків медичних препаратів в лікарні.

Звернення громадян

Відповідно до вимог Конституції України, актів президента України та наказу Міністерства охорони здоров'я України від 07.02.2008 №109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування» в закладі проводиться робота, щодо забезпечення реалізації громадянами конституційних прав на звернення:
1. затверджено графік прийому громадян головним лікарем та заступниками головного лікаря;
1. забезпечено щоденний прийом громадян згідно з графіком;
1. оприлюднена інформація про дату та часи прийому громадян адміністрацією центральної міської лікарні;
1. щомісячно проводяться заняття з медичним персоналом щодо етики та деонтології медичних працівників;
1. щоквартально проводиться аналіз роботи зі зверненнями громадян.
З метою виконання законодавства України про запобігання корупційним та злочинним проявам, на оперативних нарадах у головного лікаря, начальника з медичної частини, завідувача поліклінікою проводиться роз’яснювальна робота, що спрямована на запобігання корупційним та злочинним проявам.
Вживаються заходи, щодо підвищення морально-етичних і професійних норм поведінки працівників лікувально-профілактичного закладу. 

Основними завданнями КНП «Синельниківська центральна міська лікарня» Синельниківської міської ради» є:

· цілодобове надання стаціонарної планової медичної допомоги, а також 
невідкладної медичної допомоги при патологічних станах, що загрожують життю і раптово погіршують стан здоров'я та при надзвичайних ситуаціях;
· проведення      лікувально   -   діагностичного      процесу     визначеним
контингентам хворих і потерпілих до кінцевого результату;
· матеріально - технічне  забезпечення  діагностичного   та   лікувального 
процесів, впровадження затверджених Міністерством охорони здоров’я України нових медичних технологій на госпітальному етапі, раціональне використання трудових, матеріальних та фінансових ресурсів;
· участь  у  розробці пропозицій  з  удосконалення  організаційних форм, 
методів діагностики та лікування хворих і потерпілих, які потребують планової або екстреної медичної допомоги на догоспітальному і госпітальному етапах;
· участь  у розробці прогнозів потреби населення міста та району в новій
та екстреній стаціонарній медичній допомозі;
· участь   у   розробці   рекомендацій   з  профілактики і зниження впливу 
негативних факторів, що впливають на виникнення захворювань, нещасних випадків. проведення просвітницької роботи серед населення з питань профілактики захворювань, травматизму і нещасних випадків.
Проблемні питання сьогодення:
· збереження та залучення кадрового потенціалу;
· централізоване постачання кисню;
· стаціонарна допомога пацієнтам з гострою респіраторною хворобою     COVID-19, спричиненою корона вірусом SARS-COV-2.

Додаток: Кадровий   склад   лікарів   та  молодших медичних спеціалістів закладів  
      охорони здоров'я міста на 2 арк. в 1 прим.

Начальник відділу 
охорони здоров'я міської ради						   Л.О. РЕУТОВА
