Інформація 
Про підсумки роботи зі зверненнями громадян
 у виконавчому комітеті Синельниківської міської ради
за 1 півріччя 2021 рік

	Керуючись Конституцією України, Законом України «Про звернення громадян», виконуючи Указ Президента України від 07.02.2008 № 109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування» у виконавчому комітеті Синельниківської міської ради проведена робота, спрямована на своєчасний та якісний розгляд звернень громадян, одержаних поштою та на особистому прийомі міським головою, заступниками міського голови, керівниками управлінь та відділів.
	Протягом звітного періоду до міської ради та її виконавчих органів надійшло 14 000 звернень громадян.
	Безпосередньо міським головою та його заступниками розглянуто                   855 звернень, з яких позитивно вирішено – 472, відмовлено у задоволені – 16, надано роз’яснень – 364, знаходяться на розгляді - 3.	
У порівнянні з аналогічним періодом минулого року кількість звернень збільшилась на 322 звернення або на 60 % (за 1 півріччя 2020 року – 533 звернення).
Поштою надійшло 389 звернень, через органи влади – 390, за допомогою телефону – 37, засобами електронного зв’язку – 21, на особистому прийомі – 8, через засоби масової інформації – 7, від інших органів, установ, організацій – 3. З урахуванням колективних звернень загальна чисельність громадян, які звернулися до виконавчого комітету Синельниківської міської ради, становить 863 чоловіка.
Кількість звернень від громадян до «Урядового контактного центру» та контакт-центру «Гаряча лінія голови Дніпропетровської облдержадміністрації» порівняно з 1 півріччям 2020 року в 2021 році збільшилась на 214 звернень або на 126% і становить 384 звернення (за 1 півріччя 2021 року  – 170 звернень).
З метою роз’яснення вимог діючого законодавства, проблемних питань життєдіяльності міста та можливості їх вирішення начальниками структурних підрозділів міської ради та керівниками міських комунальних підприємств проведено 27 «гарячих телефонних ліній» та щоденно проводяться «гарячі лінії» загальним відділом міської ради. Під час проведення телефонних «гарячих ліній» до структурних підрозділів Синельниківської міської ради, бюджетних установ, міських комунальних підприємств у і півріччі 2021 року надійшло 87 звернень.

За категоріями авторів звернення розподіляються: 
від учасників АТО та членів сім’ї загиблого учасника АТО – 25;
від учасників, осіб з інвалідністю внаслідок війни та учасників бойових дій, інвалідів Великої Вітчизняної війни – 15;

від осіб з інвалідністю I - III груп – 13;
від членів багатодітних сімей та одиноких матерів, матерів героїнь –13;
від дітей війни – 4;
від ветеранів праці – 4;
від інших категорій – 13;
від громадян, які не підпадають під жодну з зазначених категорій –768.

 

За соціальним станом звернення авторів розподіляються:
від пенсіонерів – 98;
від робітників – 74;
від працівників бюджетної сфери – 16;
від підприємців – 10;
від безробітних – 8;
від військовослужбовців – 5;
від учнів, студентів – 2;
від громадян інших соціальних станів – 27;
від громадян, соціальний стан яких не зазначено – 615.



Мешканці міста звертались з питань:
· комунального господарства  - 430;
· сімейної та гендерної політики, захисту прав дітей – 69;
· соціального захисту – 66;
· праці і заробітної плати –52;
· охорони здоров’я  - 45;
· аграрної політики і земельних відносин – 39;
· економічної, цінової, інвестиційної, зовнішньоекономічної, регіональної політики та будівництва, підприємництва - 31, 
· містобудування та архітектури - 24;
· житлової політики – 23;
· забезпечення дотримання законності та охорони правопорядку, реалізації прав і свобод громадян  - 13, 
· екології та природних ресурсів  - 12;
· діяльності місцевих органів виконавчої влади - 9;
· оформлення права власності на нерухоме майно - 8; 
· освіти, наукової, науково-технічної, інноваційної діяльності та інтелектуальної власності - 6;
· діяльності органів місцевого самоврядування – 6;
· транспорту і зв’язку – 5;
· культура та культурна спадщина, туризм - 3;
· діяльності підприємств та установ – 1;
· фінансів, податків, мита - 1;
· інше – 12.




Протягом  1 півріччя 2021 року до структурних підрозділів міської ради, бюджетних установ, міських комунальних підприємств надійшло 13145 звернень громадян.
Управлінню праці та соціального захисту населення міської ради, керівництвом міської ради протягом 1 півріччя 2021 року було доручено розглянути 70 звернень, що були зареєстровані в програмі «Звернення громадян»:
36 – вирішено позитивно;
34 – надано роз’яснення.
Безпосередньо до управління праці та соціального захисту населення міської ради  надійшло 7580 звернень громадян:
137 звернень зареєстровано під час особистого прийому начальника управління.

6761 звернення громадян надійшло до відділу грошових виплат та компенсацій, а саме:
2002 – про призначення та перерахунок житлових субсидій та державних допомог;
905 - про надання довідок про отримання (відмову в надані) державних допомог, тощо;
130 -  про наявність простроченої понад 3 місяці заборгованості по житлово-комунальним послугам;
3271 - щодо консультацій з різних питань;
143 - щодо невідповідності даних одержувачів субсидій за інформацією ДФС та ПФУ та порядок виправлення;
121 - щодо відкриття рахунків в уповноважених банках для зарахування субсидії готівкою;
68 - про порядок повернення до державного бюджету надміру виплачених коштів;
69 - щодо виплати державних соціальних допомог;
37 - про закінчення терміну інвалідності;
15 – щодо видачі посвідчень особам з інвалідністю.

136 звернення громадян надійшло до відділу соціальних гарантій та пільг: 
15 громадян (учасники антитерористичної операції на сході України) звернулись з приводу санаторно - курортного лікування, проходження психологічної реабілітації; 
24 громадянина (особи з інвалідністю, учасники ліквідації наслідків аварії на ЧАЕС) звернулися з приводу отримання санаторно – курортного лікування та отримання грошової компенсації за невикористане санаторно – курортне лікування; 
4 звернення з питань отримання відшкодування витрат на поховання осіб з інвалідністю в наслідок війни та учасників бойових дій; 
57 звернень з приводу отримання технічних засобів реабілітації та протезно-ортопедичних виробів; 
7 звернень від батьків дітей з інвалідністю з приводу отримання реабілітаційних заходів для дитини з інвалідністю;
2 звернення від учасників ліквідації наслідків аварії на ЧАЕС з приводу заміни поточного рахунку для виплати компенсаційних виплат;
9 – від осіб з інвалідністю та непрацюючих малозабезпечених осіб з питання отримання одноразової матеріальної допомоги на лікування; 
15 - з питань отримання матеріальної допомоги на поховання деяких категорій осіб виконавцю волевиявлення померлого або особі, яка зобов’язалася поховати померлого;
2 – від учасника ліквідації наслідків аварії на ЧАЕС з приводу заміни посвідчення;
1 – щодо влаштування до будинку – інтернату.

495 звернень надійшло до відділу персоніфікованого обліку осіб, які мають право на пільги:
134 для включення до Єдиного державного автоматизованого реєстру пільговиків, надання пільг на житлово - комунальні послуги;
244 для отримання довідок та консультацій; 
41 для зняття з обліку; 
13 для встановлення статусів та видачі посвідчень;
63 для надання заяв на виплату пільг готівкою.

21 звернення зареєстровано відділом праці, охорони праці та соціально-трудових відносин та відділом організаційно-правового забезпечення, кадрової роботи та контролю, а саме: 
- 2 з питань трудового законодавства; 
- 1 з питань пенсійного законодавства;
- 8 заяв реєстрації обліку внутрішньо переміщеної особи;
- 6 заяв про зміну фактичного місця проживання;
- 4 заяви про видачу дублікату довідки внутрішньо переміщеної особи.
Головним  спеціалістом - юрисконсультом протягом першого півріччя 2021 року  розглянуто 30 звернень громадян. 
На всі звернення, які надходили до управління, надані письмові та усні роз’яснення (детальний звіт додається у друкованому вигляді).

Управлінню житлово-комунального господарства та комунальної власності міської ради керівництвом міської ради протягом 1 півріччя  2021 року було доручено розглянути 528 звернень, що були зареєстровані в програмі «Звернення громадян»:
260 – вирішено позитивно;
254 – надано роз’яснення;
11 -  відмовлено у задоволені;
3 звернення підлягають доопрацюванню. 
За 1 півріччя 2021 року до управління житлово-комунального господарства та комунальної власності міської ради надійшло 3 звернення. 
Звернення були розглянуті в повному обсязі та згідно з чинним законодавством, надані письмові та усні роз’яснення.

Центру надання адміністративних послуг міської ради  керівництвом міської ради було доручено розглянути 2 звернення, що було зареєстроване в програмі «Звернення громадян», стосовно видачі довідки про склад сім’ї та покращення роботи працівників ЦНАП. Питання порушенні в зверненнях вирішено.
Безпосередньо до центру надання адміністративних послуг надійшло 4607 звернення з них:
3543 – по відділу реєстрації Синельниківської міської ради;
244 – по сектору Державної міграційної служби;
547 – по управлінню Держгеокадастру у Синельниківському районі;
260 – послуги інших структурних підрозділів міської ради;
13 – по Південно-Східному міжрегіональному управлінню Міністерства  юстиції (м. Дніпро).
По зареєстрованих справах надано 4494 документи, відмовлено у задоволені – 90, 23 справи знаходиться на розгляді (детальний звіт додається у друкованому вигляді).

Архівному відділу міської ради керівництвом міської ради протягом 1 півріччя 2021 року було доручено розглянути 65 звернень, що зареєстровані в програмі «Звернення громадян»:
60 - вирішено позитивно;
3 – надано роз’яснення; 
2 – відмовлено у задоволені.
Відповідно до звернень, архівним відділом міської ради було підготовлено і видано 195 архівних довідок, з яких:
66 довідок про підтвердження трудового стажу громадян;
61 довідка про заробітну плату для нарахування пенсій;
37 довідок про підтвердження майнових прав громадян;
31 довідка про перейменування ліквідованих підприємств.

Службі у справах дітей міської ради керівництвом міської ради було доручено розглянути 73 звернення, що були зареєстровані в програмі «Звернення громадян»:
58 -  вирішено позитивно;
14 – надано роз’яснення;
1 – відмовлено у задоволені.
Безпосередньо службою було розглянуто 46 звернень громадян, які стосувалися захисту прав дитини, а саме:
17 – щодо невиконання батьківських обов’язків батьками;
7 - щодо надання згоди одним з членів сім’ї про визначення опікуна над дитиною;
4 - щодо усиновлення дитини;
3 – щодо тимчасового влаштування дітей, які залишилися без батьківського піклування;
4 - щодо обстеження умов проживання дитини;
5 - щодо встановлення днів побачень з малолітніми дітьми;
3 – про перевірку  цільового використання аліментів;
2- про відмову в постановці на соціальну квартирну чергу;
1 – щодо відрахування дитини з навчального закладу.
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Відділу освіти міської ради керівництвом міської ради було доручено розглянути 6 звернень, що були зареєстровані в програмі «Звернення громадян». На всі звернення надано роз’яснення.
13 звернень громадян надійшли безпосередньо до структурного підрозділу. Найбільше з них - з питань неякісного опалення в школах та навчально – виховного процесу в школах. Всі звернення виконані. 

Юридичному відділу міської ради керівництвом було доручено розглянути 43 звернення, що були зареєстровані в програмі «Звернення громадян»:
15 – вирішено позитивно;
25 – надано роз’яснення;
3 – відмовлено у задоволені.
Безпосередньо до відділу звернень не надходило.

Протягом 1 півріччя 2021 року до відділу реєстрації міської ради звернень громадян не надходило. Розглянуто 3543 звернення громадян, що надійшли через центр надання адміністративних послуги Синельниківської міської ради. 

Міському фінансовому управлінню керівництвом міської ради було доручено розглянути 1 звернення, що було зареєстроване в програмі «Звернення громадян». Заявниці надано роз’яснення.
Звернення громадян, що надійшли безпосередньо до управління, відсутні.

Відділу архітектури та містобудування міської ради керівництвом було доручено розглянути 34 звернення, що були зареєстровані в програмі «Звернення громадян»:
13 – вирішено позитивно;
20 – надано роз’яснення;
1 – відмовлено у задоволені.
Звернення громадян, що надійшли безпосередньо до відділу, відсутні.
Відділу з питань надзвичайних ситуацій та цивільного захисту населення міської ради керівництвом було доручено розглянути 1 звернення, що було зареєстроване в програмі «Звернення громадян». Питання вирішено.

Організаційному відділу міської ради керівництвом було доручено розглянути 5 звернень, що були зареєстровані в програмі «Звернення громадян»: 
4 – надано роз’яснення;
1 – відмовлено в задоволенні.
До відділу спеціальної, мобілізаційної та військової роботи міської ради звернень громадян не надходило.
Відділу культури та туризму міської ради керівництвом було доручено розглянути 1 звернення, що було зареєстроване в програмі «Звернення громадян». Питання порушене в зверненні вирішено.
Звернення громадян, що надійшли безпосередньо до відділу, відсутні.

Відділу соціально – економічного розвитку міста міської ради керівництвом міської ради протягом і півріччя 2021 року було доручено розглянути 37 звернень, що були зареєстровані в програмі «Звернення громадян»:
27 – вирішено позитивно;
10 – надано роз’яснення.
Звернення громадян, що надійшли безпосередньо до відділу, відсутні.

Відділу охорони здоров’я міської ради керівництвом міської ради протягом 1 півріччя 2021 року було доручено розглянути 45 звернень, що були зареєстровані в програмі «Звернення громадян»:
4 – вирішено позитивно;
40 – надано роз’яснення;
1 – надано роз’яснення.
Звернення громадян, що надійшли безпосередньо до відділу, відсутні.

Відділу ведення Державного реєстру виборців міської ради звернення, що було зареєстровані в програмі «Звернення громадян» не надходили. 
Безпосередньо до відділу ведення Державного реєстру виборців міської ради протягом 1 півріччя 2021 року надійшло 33 заяви щодо видачі повідомлення про включення до Державного реєстру виборців. Всі звернення виконані вчасно.

Протягом 1 півріччя 2021 року до головного спеціаліста з інформаційної діяльності та комунікацій з громадськістю міської ради звернення не надходили.
Центру соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді міської ради протягом 1 півріччя 2021 року керівництвом міської ради було доручено розглянути 6 звернень, що були зареєстровані в програмі «Звернення громадян». На всі звернення надано роз’яснення.
Звернення громадян, що надійшли безпосередньо до центру, відсутні

Протягом 1 півріччя 2021 року до відділу кадрової роботи міської ради надійшло одне звернення про надання довідки про підтвердження факту роботи. Питання вирішено.

Відділу у справах сім’ї, молоді та спорту міської звернень громадян не надходило.
На особливому контролі керівництва міської ради знаходяться звернення демобілізованих учасників антитерористичної операції, членів їх сімей та членів сімей загиблих військовослужбовців, які брали участь у проведенні антитерористичної операції. За звітний період від зазначеної категорії надійшло 25 звернень (поштою – 18, через органи влади – 7).
Протягом 1 півріччя  2021 року 7 учасників антитерористичної операції на Сході України  звернулося до управління праці та соціального захисту населення міської ради для подання заяви на отримання  пільг на житлово - комунальні послуги.
8 учасників АТО та 3 дружини учасників АТО звернулися з приводу проходження психологічної реабілітації в санаторно-курортних закладах України.
4 учасника АТО зареєстровано та взято на облік для забезпечення санаторно-курортним лікуванням.

До управління житлово-комунального господарства та комунальної власності міської ради протягом 1 півріччя 2021 року звернулося 15 учасників АТО:
8 - з питання виділення ділянок для будівництва і обслуговування житлового будинку, господарських будівель і споруд (присадибна ділянка);
2 – з питання виділення ділянок для ведення особистого селянського господарства;
2 - з питань передачі земельних ділянок у власність;
1- з питань надання дозволів на розробку проектів землеустрою щодо відведення земельних ділянок у власність.
2 звернення надійшли на розгляд повторно.

В 1 півріччі 2021 року до міської ради через «Єдину систему місцевих петицій: Ініціюй! Підтримуй! Впливай!» надійшло 2 електронних петиції. Петиція  від 12.01.2021 «ЗВЕРНЕННЯ депутатів Синельниківської міської ради до Кабінету Міністрів України щодо підвищення тарифів на тепло, електроенергію та холодну воду» в установлений строк не набрали необхідної кількості голосів на свою підтримку й після завершення строку збору підписів була розглянута як звернення, в результаті розгляду направлено відповідь її автору. На петицію від 07.06.2021 «Розклад руху автобусів» триває збір підписів.
Виконавчий комітет створює всі необхідні умови для реалізації громадянами своїх прав на звернення та продовжує працювати над виконанням Указу Президента України від 07.02.2008 № 109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування» та Закону України «Про звернення громадян».


Начальник 
загального відділу міської ради 				       Інна ЛАРІНА

Головний спеціаліст по зверненнях громадян
загального відділу міської ради				       Світлана НАРІЧЕНКО

пенсіонери	робітники	працівники бюджетної сфери 	підприємці	безробітні	військовослужбовці	 учні, студенти	громадяни інших соціальних станів	громадяни, соціальний стан яких не зазначено 	98	74	16	10	8	5	2	27	615	Розподіл зврнень за питаннями

комунального господарства 	сімейної та гендерної політики, захисту прав дітей 	соціального захисту 	праці і заробітної плати 	охорони здоров’я  	аграрної політики і земельних відносин 	економічної, цінової, інвестиційної, зовнішньоекономічної, регіональної політики та будівництва, підприємництва  	містобудування та архітектури	житлової політики 	забезпечення дотримання законності та охорони правопорядку, реалізації прав і свобод громадян 	екології та природних ресурсів 	діяльності місцевих органів виконавчої влади	оформлення права власності на нерухоме майно  	освіти, наукової, науковотехнічної, інноваційної діяльності та інтелектуальної власності 	діяльності органів місцевого самоврядування	транспорту і зв’язку 	культура та культурна спадщина, туризм 	діяльності підприємств та установ 	фінансів, податків, мита 	інше 	430	69	66	52	45	39	31	24	23	13	12	9	8	6	6	5	3	1	1	12	Розподіл звернень авторів за категоріями

від учасників АТО та членів сім’ї загиблого учасника АТО 	від учасників, осіб з інвалідністю внаслідок війни та учасників бойових дій, інвалідів Великої Вітчизняної війни 	від осіб з інвалідністю I - III груп 	від членів багатодітних сімей та одиноких матерів, матерів героїнь 	від дітей війни 	від ветеранів праці 	від інших категорій 	від громадян, які не підпадають під жодну з зазначених категорій 	25	15	13	13	4	4	13	768	8
