Проект 

Україна
Виконавчий комітет Синельниківської міської ради
РІШЕННЯ

____________2020 року		        м. Синельникове			        № _______



Про підсумки роботи 
зі зверненнями громадян
у виконавчому комітеті
Синельниківської міської ради 
за I півріччя 2020 року

Керуючись Законом України «Про звернення громадян», Указом  Президента України від 07 лютого 2008 року № 109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування», з метою удосконалення роботи зі зверненнями громадян та поліпшення надання послуг мешканцям міста, виконавчий комітет Синельниківської міської ради  ВИРІШИВ:

1. Інформацію про підсумки роботи зі зверненнями громадян за 1 півріччя 2020року в Синельниківській міській раді та її виконавчих органів прийняти до відома.
2. Секретарю міської ради Заіці О.В., першому заступнику міського голови з питань діяльності виконавчих органів міської ради Яковіну В.Б., заступнику міського голови з питань діяльності виконавчих органів міської ради Кучерук Т.Г., керуючій справами виконавчого комітету міської ради Журавель Л.І., керівникам структурних підрозділів міської ради та комунальних підприємств взяти під особистий контроль розгляд звернень громадян та сприяти створенню необхідних умов для реалізації конституційних прав громадян на звернення до органів влади.
3. Керівникам структурних підрозділів міської ради, комунальних підприємств та бюджетних установ: 
3.1. Неухильно дотримуватись порядку розгляду звернень громадян згідно з діючим законодавством;
3.2. Посилити персональну відповідальність та рівень виконавської дисципліни щодо належної організації та суворого дотримання термінів розгляду звернень громадян;
3.3. Детально вивчати звернення громадян, не допускати надання неоднозначних, необґрунтованих або неповних відповідей;
3.4. Посилити увагу до вирішення проблем, з якими звертаються громадяни, які потребують соціального захисту та підтримки.
4. Головному спеціалісту по зверненнях громадян загального відділу міської ради Наріченко С. Ю.:
4.1. Щотижнево аналізувати стан розгляду звернень громадян у виконавчому комітеті Синельниківської міської ради та надавати інформацію міському голові та керуючій справами виконавчого комітету міської ради;
4.2. Щотижнево доводити до відома виконавців плани контролю за виконанням звернень громадян.
5. Координацію роботи щодо виконання рішення покласти на заступників міського голови згідно з розподілом функціональних повноважень, контроль – залишаю за собою.




Міський голова							          Д.І.ЗРАЖЕВСЬКИЙ
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ï³âð³÷÷ÿ

 

2020 ðîêó

 

 

Êåðóþ÷èñü Çàêîíîì Óêðà¿íè «Ïðî çâåðíåííÿ ãðîìàäÿí», Óêàçîì  

Ïðåçèäåíòà Óêðà¿íè â³ä 07 ëþòîãî 2008 ðîêó ¹ 109/2008 «Ïðî ïåðøî÷åðãîâ³ 

çàõîäè ùîäî çàáåçïå÷åííÿ ðåàë³çàö³¿ òà ãàðàíòóâàííÿ êîíñòèòóö³éíîãî ïðàâà íà 

çâåðíåííÿ äî îðãàí³â 

äåðæàâíî¿ âëàäè òà îðãàí³â ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ», ç 

ìåòîþ óäîñêîíàëåííÿ ðîáîòè ç³ çâåðíåííÿìè ãðîìàäÿí òà ïîë³ïøåííÿ íàäàííÿ 

ïîñëóã ìåøêàíöÿì ì³ñòà, âèêîíàâ÷èé êîì³òåò Ñèíåëüíèê³âñüêî¿ ì³ñüêî¿ ðàäè  

ÂÈÐ²ØÈÂ:

 

 

1

.

 

²íôîðìàö³þ ïðî ï³äñóìêè ðîáîòè ç³ çâåðíå

ííÿìè ãðîìàäÿí çà 

1 ï³âð³÷÷ÿ 

2020ðîêó

 

â

 

Ñèíåëüíèê³âñüê³é ì³ñüê³é ðàä³ òà ¿¿ âèêîíàâ÷èõ îðãàí³â ïðèéíÿòè äî 

â³äîìà.

 

2.

 

Ñåêðåòàðþ ì³ñüêî¿ ðàäè Çà³ö³ Î.Â., ïåðøîìó çàñòóïíèêó ì³ñüêîãî 

ãîëîâè ç ïèòàíü ä³ÿëüíîñò³ âèêîíàâ÷èõ îðãàí³â ì³ñüêî¿ ðàäè ßêîâ³íó Â.Á., 

çà

ñòóïíèêó ì³ñüêîãî ãîëîâè ç ïèòàíü ä³ÿëüíîñò³ âèêîíàâ÷èõ îðãàí³â ì³ñüêî¿ 

ðàäè Êó÷åðóê Ò.Ã., êåðóþ÷³é ñïðàâàìè âèêîíàâ÷îãî êîì³òåòó ì³ñüêî¿ ðàäè 

Æóðàâåëü Ë.²., êåð³âíèêàì ñòðóêòóðíèõ ï³äðîçä³ë³â ì³ñüêî¿ ðàäè òà 

êîìóíàëüíèõ ï³äïðèºìñòâ âçÿòè ï³ä îñîáèñòèé êîí

òðîëü ðîçãëÿä çâåðíåíü 

ãðîìàäÿí òà 

ñïðèÿòè ñòâîðåííþ íåîáõ³äíèõ óìîâ äëÿ ðåàë³çàö³¿ êîíñòèòóö³éíèõ 

ïðàâ ãðîìàäÿí íà çâåðíåííÿ äî îðãàí³â âëàäè.

 

3.

 

Êåð³âíèêàì ñòðóêòóðíèõ ï³äðîçä³ë³â ì³ñüêî¿ ðàäè, êîìóíàëüíèõ 

ï³äïðèºìñòâ òà áþäæåòíèõ óñòàíîâ: 

 

3.1.

 

Íåóõèëüíî äîòðèìóâàòèñü ïîðÿäêó ðîçãëÿäó çâåðíåíü ãðîìàäÿí 

çã³äíî ç ä³þ÷èì çàêîíîäàâñòâîì;

 

3.2.

 

Ïîñèëèòè ïåðñîíàëüíó â³äïîâ³äàëüí³ñòü òà ð³âåíü âèêîíàâñüêî¿ 

äèñöèïë³íè ùîäî íàëåæíî¿ îðãàí³çàö³¿ òà ñóâîðîãî äîòðèìàííÿ òåðì³í³â 

ðîçãëÿäó çâåðíåíü 

ãðîìàäÿí;

 

3.3

.

 

Äåòàëüíî

 

âèâ÷àòè çâåðíåííÿ ãðîìàäÿí, íå äîïóñêàòè íàäàííÿ 

íåîäíîçíà÷íèõ, íåîá´ðóí

òîâàíèõ àáî íåïîâíèõ â³äïîâ³äåé;

 

