РОЗПОРЯДЖЕННЯ
	13.05.2017
	м. Синельникове 
	№78-р


⌐                                                         ¬
Про порядок подання

електронного звернення громадян

до Синельниківської міської ради
за допомогою мережі Інтернет


Керуючись законами України «Про місцеве самоврядування в Україні», «Про звернення громадян», Указом Президента України «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування»  та з метою розширення можливостей реалізації права громадян на звернення із застосуванням ефективних новітніх методів за допомогою мережі Інтернет, шляхом електронного звернення:
1. Затвердити порядок подання електронного звернення громадян до Синельниківської міської ради за допомогою мережі Інтернет згідно з додатком.
2. Головному спеціалісту з інформаційної діяльності та комунікації з громадськістю міської ради Ісаєвій С.О. розмістити порядок подання електронного звернення громадян до Синельниківської міської ради на веб-сайті міської ради.
3. Організацію роботи щодо виконання розпорядження доручити начальнику загального відділу міської ради Ларіній І.В., контроль – керуючій справами виконавчого комітету міської ради Журавель Л.І.
Міський голова







Д.І.ЗРАЖЕВСЬКИЙ
Підготувала:

І.М.Семененко
Узгоджено:


Л.І.Журавель





І.В.Ларіна





А.С.Зімодро

                                                                          Додаток


до розпорядження міського голови


13.05.2017 №78-р
ПОРЯДОК

подання електронного звернення до Синельниківської міської ради 

за допомогою мережі Інтернет

1.
Електронне звернення громадян, яке подається на розгляд до  Синельниківської міської ради, розглядається відповідно до статті 5 Закону України «Про звернення громадян».


2.
Громадяни подають електронне звернення за допомогою мережі Інтернет, відправивши його на офіційну електронну адресу Синельниківської міської ради info@snvyk.dp.ua.
3.
 Автором електронного звернення обов’язково повинні бути зазначені прізвище, ім’я, по батькові, місце проживання, викладено               суть порушеного питання, зауваження, пропозиції, заяви чи скарги,       прохання чи вимоги.


4.
В електронному зверненні також має бути зазначено електронну поштову адресу, на яку заявнику може бути надіслано відповідь, або відомості про інші засоби зв’язку з ним. Застосування електронного цифрового підпису при надсиланні електронного звернення не вимагається.


5.
Звернення, оформлене без дотримання зазначених вимог, повертається заявнику з відповідними роз’ясненнями не пізніш як через десять днів від дня його надходження, крім випадків, передбачених частиною першою статті 7 Закону України «Про звернення громадян».

6.
Електронне звернення реєструється та передається на розгляд керівництву виконавчого комітету Синельниківської міської ради в день його надходження на офіційну електронну адресу Синельниківської міської ради. Розглядається електронне звернення відповідно до Закону України               «Про звернення громадян».
Міський голова







Д.І.ЗРАЖЕВСЬКИЙ

