РОЗПОРЯДЖЕННЯ
	03.05.2017
	м. Синельникове 
	№69-р


⌐                                                         ¬
Про комісію з питань розгляду

звернень громадян

при виконавчому комітеті

Синельниківської міської ради


Керуючись Конституцією України та законами України «Про місцеве самоврядування в Україні», «Про звернення громадян», на виконання Указу Президента України від 07.02.2008 № 109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування»:

1. Створити комісію з питань розгляду звернень громадян при виконавчому комітеті Синельниківської міської ради та затвердити її склад згідно з додатком 1.

2. Затвердити положення про комісію з питань розгляду звернень громадян при виконавчому комітеті Синельниківської міської ради  згідно додатком 2.

3. Вважати такими, що втратили чинність, розпорядження міського голови  від 30 грудня 2015 року №238-р «Про комісію з питань розгляду звернень громадян при виконавчому комітеті Синельниківської міської ради» та 27 грудня 2016 року №234-р «Про комісію з питань розгляду звернень громадян при виконавчому комітеті Синельниківської міської ради».

4. Організацію роботи по виконанню розпорядження покласти на загальний відділ міської ради /Ларіна/. Контроль на керуючу справами виконавчого комітету міської ради Журавель Л.І.

Міський голова






         Д.І.ЗРАЖЕВСЬКИЙ

Підготувала:

І.М.Семененко

Узгоджено:


Л.І.Журавель





І.В.Ларіна





А.С.Зімодро

Додаток 1








до розпорядження міського голови








03.05.2017 №69-р
СКЛАД

комісії з питань розгляду звернень громадян

при виконавчому комітеті Синельниківської міської ради

ЗРАЖЕВСЬКИЙ






Дмитро Іванович 




міський голова, голова комісії

ЖУРАВЕЛЬ






Лілія Іванівна




керуюча справами виконавчого 







комітету міської ради, заступник








голови комісії

СЕМЕНЕНКО






Ірина Миколаївна

головний спеціаліст по зверненнях громадян загального відділу міської ради, секретар комісії

ЗАХАРОВА






Олена Леонідівна




начальник управління праці та 







соціального захисту населення 








міської ради

РОМАНОВСЬКИХ





Андрій Аркадійович



начальник управління житлово- 







комунального господарства та








комунальної власності 








міської ради

ЗІМОДРО







Ангеліна Сафараліївна



начальник юридичного відділу міської 







ради

МАЛИНОГА

Олег Миколайович



начальник Синельниківського відділу 






поліції Головного Управління 







Національної поліції України в 







Дніпропетровській області (за згодою)
Міський голова
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Додаток 2








до розпорядження міського голови
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ПОЛОЖЕННЯ

Про комісію з питань розгляду звернень громадян при 

виконавчому комітеті Синельниківської міської ради

1. Положення про комісію з питань розгляду звернень громадян при виконавчому комітеті Синельниківської міської ради (далі-Положення), регламентує порядок створення і діяльності комісії щодо розгляду звернень громадян.

2. Комісія з питань розгляду звернень громадян (далі - Комісія), діє при виконавчому комітеті Синельниківської міської ради (далі – Виконкомі).

3. У своїй діяльності Комісія керується Конституцією України, Законами України «Про місцеве самоврядування в Україні», «Про звернення громадян», Указом Президента України «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування», іншими нормативними актами з питань роботи зі зверненнями громадян, розпоряджувальними документами облдержадміністрації і обласної ради, та цим Положенням.


До складу Комісії входять керуюча справами виконавчого комітету, начальник управління житлово-комунального господарства та комунальної власності міської ради, начальник управління праці та соціального захисту населення міської ради, начальник юридичного відділу, головний спеціаліст по зверненнях громадян, начальник Синельниківського відділу поліції Головного Управління Національної поліції України в Дніпропетровській області (за згодою). У разі необхідності до роботи Комісії залучаються інші спеціалісти.

4. Очолює Комісію міський голова. Голова Комісії має одного заступника.

5. Склад Комісії та зміни до її складу затверджуються за розпорядженням міського голови.

6. Засіданням Комісії керує голова, або за дорученням голови, заступник.

7. Організацію роботи Комісії та підготовку матеріалів для розгляду на ній здійснює секретар Комісії.

8. Основною формою роботи комісії є засідання, які проводяться один раз на місяць. Засідання Комісії є правомочним, якщо на ньому присутні не менше половини її членів. Рішення комісії приймаються відкритим голосуванням за більшістю голосів членів комісії, присутніх на засіданні.

9. Комісія здійснює контроль за виконанням своїх рішень шляхом розгляду відповідної інформації на своїх засіданнях.

10. Основним завданням Комісії є координація роботи щодо забезпечення реалізації права на звернення, об’єктивного, всебічного і вчасного розгляду звернень громадян.

11. Комісія відповідно покладених на неї завдань:

11.1 Організовує і здійснює контроль за дотриманням вимог Закону України «Про звернення громадян» та інших законодавчих актів з питань роботи зі зверненнями громадян в міській раді та її виконавчих органах;

11.2 З’ясовує причини, що породжують повторні звернення громадян;

11.3 Аналізує випадки відмови в задоволенні законних вимог заявників, проявів халатності та формалізму при розгляді звернень;

11.4 Обговорює та надає рекомендації щодо розгляду спірних питань, які порушені у зверненнях громадян та вживає, у межах своїх повноважень, заходів щодо їх вирішення;

11.5 Запрошує та заслуховує на своїх засіданнях інформацію про розгляд звернень громадян начальників структурних підрозділів міської ради та керівників підприємств, організацій, установ, незалежно від форм власності;

11.6 Здійснює контроль щодо недопущення неоднозначних, необґрунтованих або неповних відповідей на звернення громадян, із порушенням строків, установлених законодавством;

11.7 Готує пропозиції щодо вдосконалення нормативно-правової бази з питань розгляду звернень громадян;

11.8 Систематично інформує громадськість через засоби масової інформації про свою діяльність, прийняті рішення та стан їх виконання.

Міський голова



       


        Д.І.ЗРАЖЕВСЬКИЙ

