Проект

УКРАЇНА

РІШЕННЯ

Синельниківської міської ради

Двадцять шоста сесія VІІ скликання

Про затвердження Положення 
про ритуальну службу на території 
міста Синельникове
Керуючись статтею 26 Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні», Законом України «Про поховання та похоронну справу», Наказом Держжитлокомунгоспу України від 19 листопада 2003 року №193 «Про затвердження нормативно – правових актів щодо реалізації Закону України «Про поховання та похоронну справу», враховуючи лист Міністерства регіонального розвитку, будівництва та житлово-комунального господарства України від 18.05.2017 №7/11-5259 та розглянувши лист Комунального підприємства Синельниківської міської ради «Ритуальна служба» від 10.10.2017       № 51, з метою удосконалення правових засад при наданні ритуальних послуг та реалізації предметів ритуальної належності в місті Синельниковому, міська рада вирішила:

1. Затвердити Положення про ритуальну службу на території міста Синельникове, згідно з додатком.
2. Вважати таким, що втратило чинність рішення виконавчого комітету Синельниківської міської ради від 17.04.2008 №107 «Про затвердження Положення про порядок організації поховання та надання ритуальних послуг населенню на території міста Синельникове».
3. Координацію роботи по виконанню рішення доручити першому заступнику міського голови з питань діяльності виконавчих органів міської ради Яковіну В.Б.

4. Контроль за виконанням рішення покласти на постійну комісію міської ради з питань житлово-комунального господарства, благоустрою, екології, транспорту та з питань комунальної власності /Романовських/.

Міський голова




                             Д.І. ЗРАЖЕВСЬКИЙ

                                                                  Додаток
до рішення міської ради
Положення
про ритуальну службу на території міста Синельникове 

Розділ І. Загальні положення.
1. Це Положення розроблено відповідно до Законів України «Про місцеве самоврядування в Україні», «Про поховання та похоронну справу», з урахуванням Наказу Держжитлокомунгоспу України від 19 листопада 2003 року №193 «Про затвердження нормативно-правових актів щодо реалізації Закону України «Про поховання та похоронну справу», з метою удосконалення правових засад при наданні ритуальних послуг та реалізації предметів ритуальної належності в місті Синельниковому.

2. Це Положення є обов'язковим для виконання всіма суб'єктами господарювання незалежно від форм власності, які реалізують предмети ритуальної належності, надають ритуальні послуги та здійснюють поховання померлих громадян у місті Синельникове (надалі - виконавець послуг).

3. Організацію поховання померлих згідно необхідного мінімального переліку окремих видів ритуальних послуг, а саме видача свідоцтва про поховання, заключення договору-замовлення та копка могили, має право здійснювати спеціалізоване Комунальне підприємство Синельниківської міської ради «Ритуальна служба»( надалі КП СМР «Ритуальна служба»), яка є балансоутримувачем кладовищ. У разі необхідності підприємство має право заключати договори з іншими суб’єктами господарювання, які мають відповідні документи, зазначені в пункті 6 даного положення.                                                                                                                                                           

4. КП СМР «Ритуальна служба» або інший Виконавець послуг при наданні ритуальних послуг повинні керуватись у своїй діяльності Конституцією України, Законом України „Про поховання та похоронну справу”, іншими законами України та нормативно-правовими актами з питань похоронного обслуговування, утримання та збереження місць поховань, рішеннями міської ради та її виконкому, а також цим Положенням.

5. КП СМР  «Ритуальна служба»:
- укладає з Виконавцем послуг договори про надання відповідних послуг;

- оформляє та укладає договори замовлення на організацію та проведення поховання;

- створює рівні умови для поховання померлого незалежно від раси, кольору шкіри, політичних та інших переконань, статі, етнічного та соціального походження, майнового стану, місця проживання, мовних або інших ознак;

- розширює номенклатуру ритуальних послуг для громадян з різними фінансовими можливостями;

- забезпечує конфіденційність інформації про померлого та функціонування місць поховань відповідно до порядку, визначеного у місті;

- відповідно до кошторису організовує виконання робіт з благоустрою місць поховань;

- безоплатно виділяє місця для поховання померлого чи урни з прахом померлого на кладовищі (у колумбарії в разі його створення);

- реєструє поховання (підпоховання), перепоховання в Книзі реєстрації поховань та перепоховань померлих громадян, намогильні споруди - в Книзі обліку намогильних споруд;

- видає користувачу місця поховання свідоцтво про поховання;

- видає на замовлення громадян довідки про наявність поховання померлого на кладовищах міста; 

- надає послуги по перевезенню померлих громадян відповідним транспортом (автокатафалками та інше);

 - здійснює інші функції відповідно до Закону України «Про поховання та похоронну справу».

6. КП СМР «Ритуальна служба» забезпечує укладання договорів про надання ритуальних послуг із суб'єктами господарювання незалежно від форм власності, що виявили бажання працювати на ринку ритуальних послуг.

Для цього вони повинні подати на ім'я керівника КП СМР «Ритуальна служба» відповідну заяву щодо укладання договору про надання ритуальних послуг та долучити до неї такі документи:

а) копію довідки про включення до ЄДРПОУ для юридичної особи або довідки про присвоєння ідентифікаційного номера для фізичної особи;


б) копію свідоцтва про державну реєстрацію суб'єкта підприємницької діяльності;


в) перелік послуг згідно необхідного мінімального переліку окремих видів ритуальних послуг та тарифи на ці послуги, затверджені виконавчим комітетом Синельниківської міської ради, які пропонуються для надання суб'єктом господарювання незалежно від форм власності; 


г) документи, які підтверджують можливість здійснення суб’єктом господарювання заявленого переліку послуг, а саме: 


- копії технічних паспортів на автотранспорт та спеціалізовану техніку суб’єкта господарювання, які задіяні в наданні послуг;


- документи, що підтверджують відповідність автотранспорту, спеціалізованої техніки, інших виробничих засобів санітарним вимогам щодо надання такого виду послуг;


д) режим роботи, адресу та номер телефону;
е) відповідні посвідчення робітників, які беруть участь у наданні ритуальних послуг.

Протягом 14 робочих днів з дня отримання заяви КП СМР «Ритуальна служба» укладає з суб'єктом господарювання незалежно від форм власності договір про надання ритуальних послуг при наявності всього переліку документів, передбачених цим пунктом. Безпідставна відмова в укладанні договору не допускається, вона повинна бути аргументована та надана письмово.

Без підтвердження відповідності автотранспорту, спеціалізованої техніки, інших виробничих засобів санітарним вимогам щодо надання послуг з перевезення тіла померлого (зокрема договір з санітарно-епідеміологічною службою на проведення дезінфекційних робіт) автотранспорт на територію кладовища не допускається.


У разі укладання договору Виконавець послуг зобов’язаний забезпечити працівників, які безпосередньо беруть участь у наданні ритуальних послуг, відповідними посвідченнями (номер посвідчення, фотокартка). Без посвідчення проведення будь-яких робіт на кладовищі заборонено.


При зміні будь-яких відомостей, вказаних у документах, що додаються до заяви, суб'єкт господарювання незалежно від форми власності повинен у десятиденний термін письмово повідомити про це КП СМР «Ритуальна служба». В разі порушення цієї вимоги КП СМР «Ритуальна служба» має право в односторонньому порядку розірвати договір про надання ритуальних послуг або обмежити перелік послуг в залежності від змін у вказаних документах.


У разі надання Виконавцем послуг, він повинен ознайомитися з наказами та розпорядженнями КП СМР «Ритуальна служба», що стосується проведення робіт на кладовищі.

Договір про надання ритуальних послуг між КП СМР «Ритуальна служба» та суб'єктом господарювання незалежно від форм власності укладається на термін до 3 років, але за згодою сторін цей термін може бути іншим.


На підставі договору-замовлення на організацію та проведення поховання та дозволу на поховання (підховання) КП СМР «Ритуальна служба» забезпечує безперешкодний доступ на територію кладовища представників суб'єкта господарювання незалежно від форм власності, з яким укладено договір про надання ритуальних послуг, згідно пункту 6 цього Положення. 

Забороняється надання ритуальних послуг без оформлення відповідного договору-замовлення та дозволу на поховання (підховання).
Розділ II. Організація поховання та надання ритуальних послуг населенню в місті Синельникове.

1. Організація місць приймання замовлень на ритуальні послуги та поховання громадян.
1.1. У приміщеннях суб’єктів господарювання незалежно від форми власності, де проводиться оформлення замовлень на організацію та проведення поховання померлого, у доступному для огляду місці повинні бути розміщені:

- витяги з Закону України «Про поховання та похоронну справу», інших нормативно-правових актів;

- Положення про ритуальну службу на території міста Синельникове;

 - необхідний мінімальний перелік окремих видів ритуальних послуг, затверджений Держжитлокомунгоспом України, із зазначенням їх вартості, особливостей та термінів виконання. Вартість таких послуг встановлюється в порядку і в межах, встановлених законодавством;

- перелік інших видів послуг та предметів похоронної належності, непередбачений необхідним мінімальним переліком окремих видів ритуальних послуг, що пропонуються КП СМР «Ритуальна служба» та Виконавцем послуг - Суб’єктом підприємницької діяльності можуть здійснюватися за цінами, встановленими за згодою сторін;

- книга відгуків та пропозицій;

- інформація про Виконавців послуг, з якими укладені договори про надання ритуальних послуг, їх адреси та режим роботи;

- копія свідоцтва про державну реєстрацію Виконавця послуг;

- інформація про режим роботи та номери телефонів Синельниківської міської ради, що здійснюють захист прав споживачів;

- режим роботи управління праці та соціального захисту населення Синельниківської міської ради, що виплачує допомогу на поховання, відповідно до чинного законодавства України;

- порядок пільгового обслуговування населення, організації перевезень померлих за межі України;

- умови реєстрації поховань померлих та перепоховань;

- вимоги щодо утримання та охорони місць поховань;

- умови організації поховань за рахунок державного та міського бюджетів;

- розклад роботи органів реєстрації актів цивільного стану (надалі РАЦС) міста Синельникове;

- порядок утримання кладовищ та інших місць поховань.

2. Порядок приймання, оформлення замовлення на поховання померлих та надання ритуальних послуг.

2.1. Особа, яка зобов'язалася поховати померлого, на підставі свідоцтва про смерть звертається до КП СМР «Ритуальна служба». Договір-замовлення заповнюється в двох примірниках, один з яких передається Замовнику, другий   КП СМР «Ритуальна служба» або Виконавцю послуг. Після укладення договору-замовлення на організацію та проведення поховання Замовнику надається оформлений в установленому порядку рахунок-замовлення на надання ритуальних послуг, пов'язаних з організацією поховання та реалізацією предметів ритуальної належності. Виконавець послуг зобов'язаний забезпечити приймання та оформлення поховання, здійснити платну доставку предметів ритуальної належності своїм транспортом за вказаною Замовником адресою, у разі відсутності транспорту - сприяти доставці атрибутів поховання Замовнику.

2.2. У разі виникнення потреби в наданні додаткових ритуальних послуг, непередбачених укладеним договором-замовленням, їх виконання погоджується із Замовником і оформляється окремим договором-замовленням.

2.3. У разі надання неякісних ритуальних послуг з поховання та ритуального обслуговування Замовник має право вимагати від КП СМР «Ритуальна служба» або Виконавця послуг безоплатного надання послуги належної якості або відшкодування завданих збитків. 
У разі придбання товарів ритуальної належності неналежної якості Замовник має право вимагати від КП СМР «Ритуальна служба» або Виконавця послуг (виробника предметів ритуальної належності):


- безоплатного усунення недоліків товару;


- відшкодування зазначених збитків;


- заміни на аналогічний товар належної якості (якщо ціна на товар змінилася, перерахунок вартості не проводиться);

- відповідного зменшення купівельної ціни зазначених товарів;

- заміни на такий самий товар іншої марки (моделі, артикулу, модифікації) з відповідним перерахуванням купівельної ціни, що діяла на момент обміну.

КП СМР «Ритуальна служба», Виконавець послуг або продавець (виробник предметів ритуальної належності) не несе відповідальності за недоліки в наданих послугах (товарах), якщо доведе, що вони виникли з вини самого Замовника чи внаслідок непереборної сили.

Якщо КП СМР «Ритуальна служба» або Виконавець послуг не виконує, прострочує надання послуги згідно з договором-замовленням, відповідно до Закону України «Про захист прав споживачів» за кожний день (годину, якщо тривалість виконання визначена в годинах) сплачує Замовнику пеню (сплата пені не звільняє від виконання зобов'язань в натурі).

2.4. На підставі укладеного договору-замовлення на організацію та проведення поховання Замовник обов’язково звертається до КП СМР «Ритуальна служба» для отримання дозволу на поховання (підпоховання) на кладовищах міста Синельникове.


Дозвіл на поховання (підпоховання) на кладовищах видається тільки в КП СМР «Ритуальна служба».


Без дозволу на поховання (підпоховання) місце для поховання (підпоховання) померлого чи урни з прахом померлого на кладовищі не виділяється. 

3. Вимоги щодо порядку організації поховання.
3.1. Поховання померлого громадянина проводиться не раніше ніж через 24 години після настання смерті. Як виняток, у разі наявності відповідних підстав, поховання може бути проведено в день оформлення документів.

3.2. Похорони проводяться з 10 до 16 години щоденно, крім 01 січня,                    07 січня та Великодня.

3.3. Під кожну могилу надається ділянка таких розмірів:

	Назва поховання 
	Розмір 

	
	Земельної ділянки 
	Могили

	
	площа, м²
	довжина, м²
	ширина, м² 
	довжина, м
	ширина, м

	Родинне
	6,6
	2,2
	3,0
	2,0
	1,0

	Подвійне
	4,8
	2,2
	2,2
	2,0
	1,0

	Одинарне
	3,3
	2,2
	1,5
	2,0
	1,0

	Урна з прахом
	0,64
	0,8
	0,8
	0,8
	0,8


3.4. Для поховання померлих одиноких громадян, осіб без певного місця проживання, громадян, від поховання яких відмовилися рідні, невпізнаних трупів на кладовищах надається земельна ділянка під одинарне поховання. Поховання зазначених осіб здійснюється за рахунок коштів міського бюджету – на підставі рішення виконавчого комітету міської ради. 

Дозвіл на поховання та підпоховання надається КП СМР «Ритуальна служба».


Для родинного поховання земельна ділянка виділяється безкоштовно, якщо один із близьких родичів померлого отримав відповідний дозвіл у КП СМР «Ритуальна служба».

3.5. Існуючі місця поховання не підлягають знесенню і можуть бути перенесені тільки за рішенням виконавчого комітету міської ради у випадку постійного підтоплення, зсуву, землетрусу або іншого стихійного лиха.

3.6. Виконавчий комітет міської ради може прийняти рішення про часткове або повне припинення поховання померлих у разі закриття кладовища, якщо на території кладовища немає вільних місць для облаштування нових могил, а поховання померлих можливо лише на місцях родинного поховання або шляхом підпоховання в могилах за згодою Замовника.

3.7. Поховання осіб, які померли внаслідок зараження особливо небезпечною інфекцією, здійснюється згідно із санітарним законодавством України.

3.8. Безоплатно для виконавця волевиявлення померлого або особи, яка зобов'язалася його поховати, здійснюється поховання згідно з чинним законодавством.

3.9. Оформлення документації на перевезення померлих через державний кордон України здійснює судово-медичний експерт. Поховання померлих іноземців та осіб без громадянства здійснюється в порядку, визначеному Законом України «Про поховання та похоронну справу» для громадян України, якщо інше не передбачено міжнародним договором України.

3.10. Перепоховання останків померлих допускається у виняткових випадках за рішенням виконавчого комітету міської ради на підставі письмового звернення особи, яка здійснила поховання, висновку органу санітарно-епідеміологічної служби, лікарського свідоцтва про смерть, дозволу КП СМР «Ритуальна служба» на поховання останків на іншому кладовищі. Ексгумація здійснюється, як правило, у зимовий період, через рік після поховання в піщаних ґрунтах і через три роки при похованні у зволожених ґрунтах важкого механічного складу та глиняних ґрунтах. Ексгумація проводиться в присутності медичного працівника, участь якого при проведенні перепоховання забезпечує Замовник. Після ексгумації могила повинна бути засипана, поверхня ґрунту розрівняна та засіяна травою. Про виймання останків із могили робиться запис у Книзі реєстрації поховань, а при похованні в іншому місці робиться новий запис.

З братських могил ексгумація останків померлих не допускається. Виняток може бути допущений за рішенням виконкому міської ради у разі перепоховання останків усіх похованих у братській могилі та за погодженням з санітарно-епідеміологічною службою.

Розділ III. Вимоги щодо розміщення, облаштування, утримання та охорони місць поховань.
1. Місця поховань (кладовища) повинні мати сплановану і впорядковану територію, упорядковані під'їзні шляхи, бути забезпечені транспортним зв'язком з населеним пунктом.

2. Територія місць поховань повинна бути обов'язково огороджена, поділена на ділянки-сектори, що відокремлюються поміж собою дорогами шириною 3,5 метрів з розрахунку одностороннього руху. Місця для роз'їзду автотранспорту повинні розташовуватися на перехресті доріг і мати радіус повороту. Проїжджа частина центральної дороги повинна бути шириною до      9 м. 
На території місць поховань розміщують: 

- господарський двір, на якому розташовують допоміжні будівлі;

- будівлі, призначені для проведення громадських панахид: будинки трауру, ритуальні майданчики тощо;

- водопостачання для поливання зелених насаджень, шахтні колодязі, вода яких передбачена для технічних потреб відвідувачів та персоналу, а в разі їх відсутності використовують ємності для води;

- освітлення;

- спеціальні місця для розміщення контейнерів зі сміттям тощо;

- каналізовані громадські туалети з радіусом обслуговування 0,5 км (при відсутності каналізації - туалети з водонепроникним вигрібом, до якого забезпечено вільний під'їзд асенізаційного транспорту).

На території кладовища не дозволяється:

- порушувати тишу та порядок;

- проводити обрізування, посадку та пересадку дерев, кущів без погодження з адміністрацією;

- сміття після прибирання могил розміщати не у відведених для цього місцях;

- розпалювати багаття, брати грунт, різати дерн, зберігати будівельні матеріали;

- користуватися автомобільним транспортом, мотоциклами без дозволу адміністрації;

- перебувати на території місця поховання після дозволеного розпорядком дня часу роботи (час роботи кладовища: з 8-00 до 18-00).

Території місць поховань підлягають озелененню з найбільшим збереженням існуючих насаджень.

3. Сектори території місць поховань поділяються на ряди та місця, відстань між рядами повинна бути один метр, між ділянками поховань в ряду - 0,5 метрів.

4. Кожне поховання померлого здійснюється в окремій могилі.

5. Землі територіальної громади міста Синельникове, на яких розташовані місця поховання, є об'єктами права комунальної власності і не підлягають приватизації або передачі в оренду. На території місця поховання не можуть бути розташовані об'єкти іншої, крім комунальної форми власності, за винятком намогильної споруди, які є власністю особи , що придбала їх за власні кошти.

6. Будівництво, утримання місць поховання у місті здійснює спеціалізоване КП СМР «Ритуальна служба» за рахунок джерел, визначених чинним законодавством.

7. Могили.

За зверненням виконавця волевиявлення померлого або особи, яка взяла на себе обов’язки поховання померлого, на території кладовища безоплатно виділяється місце для поховання померлого відповідно до затвердженої проектної документації.

Місце для родинного поховання виділяється у випадку одночасної загибелі сім’ї внаслідок аварії або іншого нещасного випадку, в залежності від числа загиблих. За бажанням одного із родичів, для поховання двох чи більше померлих безоплатно виділяється місце для родинного поховання.

Після здійснення поховання померлого виконавцю волевиявлення померлого або особі, яка взяла на себе зобов’язання поховати померлого, як користувачу місця поховання (користувачу місця родинного поховання) спеціалізованим комунальним підприємством видається свідоцтво про поховання. Це свідоцтво дає право його пред’явнику на встановлення надмогильних споруд у межах могили (родинного поховання), вирішення питання про проведення підпоховання, здійснювати інші дії, пов’язані з використанням місця поховання, якщо це не суперечить чинному законодавству.

На могилах (місцях родинного поховання) можуть встановлюватися надмогильні споруди за індивідуальним замовленням та елементи благоустрою могили у межах, встановлених для могили (родинного поховання).

Для установлення надмогильної споруди користувач місця поховання подає до ритуальної служби:

- оригінал свідоцтва про смерть похованого;
- свідоцтво про поховання;
- документи, що підтверджують придбання надмогильної споруди, її ціну та дату реалізації; 
- реквізити виконавця надмогильної споруди;
- квитанцію про сплату реєстрації надмогильної споруди.

Для виконання робіт щодо облаштування могили користувач має право залучати за своїм вибором виконавців самостійно, але про обсяги робіт та час їх виконання письмово повідомляти ритуальну службу (адміністрацію кладовища). Після виконання робіт щодо облаштування могили користувач зобов’язаний забезпечити прибирання території біля могили та винесення сміття до спеціально відведених місць накопичення сміття на кладовищі.

Встановлені надмогильні споруди реєструються КП СМР «Ритуальна служба».

У разі крадіжки, осквернення чи пошкодження надмогильної споруди, не зареєстрованої в установленому порядку, відшкодування їх вартості не проводиться. У разі природного руйнування намогильних споруд, гарантійний термін яких скінчився, їх відновлення здійснюється за рахунок Замовника.

Усі надмогильні споруди, що встановлюються на могилі, повинні відповідати стандартам та затвердженим технологіям.

Заборонено здійснювати поховання чи підпоховання інших померлих, встановлювати надмогильні споруди, давати розпорядження та фінансувати послуги щодо благоустрою місця поховання без згоди користувача місця поховання.

Міський голова




                             Д.І. ЗРАЖЕВСЬКИЙ

                                                                        Додаток
до Положення про ритуальну службу на території міста Синельникове 
ФОРМА ДОГОВОРУ 
             про надання ритуальних послуг 

Комунальне підприємство Синельниківської міської ради «Ритуальна служба» (надалі – КП СМР «Ритуальна служба») в особі ___________________,








            (прізвище,ім'я та по батькові,  посада)
 з одного боку, та Суб'єкт господарської  діяльності ___________________   в 








(назва суб'єкта)                       
особі __________________________________з другого боку (далі - Виконавець 


(прізвище,ім'я,та по батькові)
послуг), уклали цей договір про таке:                         

1. Предмет договору 

1.1. Предметом договору є порядок організації поховань та надання ритуальних послуг населенню на території міста Синельникове. 
1.2. Взаємовідносини  між  КП СМР «Ритуальна служба» і Виконавцем 
послуг регулюються  Конституцією  України, Законом України «Про поховання та похоронну справу», іншим законодавством України та цим договором. 
1.3. Господарські відносини між КП СМР «Ритуальна служба» та Виконавцем послуг визначаються за згодою сторін. 

2. Права сторін 

2.1. КП СМР «Ритуальна служба» має право:

2.1.1. Здійснювати організацію та проведення поховання. 
2.2. Виконавець послуг має право:

2.2.1. Відповідно до договору-замовлення надавати ритуальні послуги: ________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________ 

2.2.2. Самостійно, на підставі звернення осіб, які зобов'язалися поховати померлого, виготовляти та реалізовувати предмети  ритуальної належності, якщо вони відповідають державним стандартам  та  затвердженій вартості, передбаченим законодавством (стаття 12 Закону України «Про поховання та похоронну справу»). 

3. Обов'язки сторін 

3.1. КП СМР «Ритуальна служба» зобов'язана:

3.1.1. При зверненні особи, що зобов'язалася поховати померлого, забезпечити укладання договорів-замовлень, урахувавши при цьому побажання Замовника щодо Виконавців послуг.

3.1.2. Відповідно до договору-замовлення забезпечити організацію та проведення поховання померлого у встановленому законодавством порядку, з урахуванням волевиявлення померлого, висловленого при житті, а в разі його відсутності  з урахуванням побажання родичів.

3.1.3. У місцях оформлення договорів-замовлень надати Замовникові (виконавцю волевиявлення або особі, яка зобов'язалася поховати померлого) наочну інформацію, передбачену п. 7 Положення про ритуальну службу на території міста Синельникове.

3.1.4. Створити рівні умови для поховання  померлих незалежно від їх раси, кольору шкіри, політичних та інших переконань, статі, етнічного та соціального походження, майнового стану, місця проживання, мовних або інших ознак.

3.1.5. Забезпечити безоплатне виділення земельної ділянки для поховання труни з тілом чи урни з прахом померлого на кладовищі.
3.1.6. Створити рівні умови Виконавцям послуг.
3.1.7. Забезпечити  своєчасне  оформлення договору-замовлення та в термін ____________________________________________________________                                                                                                  





(визначається сторонами) 
передати замовлення Виконавцю послуг ________________________________                                              





(механізм передачі замовлення конкретизується за домовленістю сторін) 

3.2. Виконавець послуг зобов'язаний:

3.2.1. Подати до КП СМР «Ритуальна служба» перелік ритуальних послуг, їх характеристику та вартість. У разі внесення змін до вартості ритуальних послуг Виконавець послуг забезпечує доведення нової ціни до ритуальної служби шляхом _________________________________________                                                                                                                                





(визначається за домовленістю сторін)

3.2.2. При наданні послуги  з  копання  могили  на  кладовищі гарантувати   збереження могил та намогильних споруд, інших елементів благоустрою  могил, що розміщені поруч з новими похованнями, та відшкодовувати  матеріальні збитки у разі іх пошкодження.

3.2.3. Видавати працівникам, що беруть участь у наданні ритуальних послуг, відповідні посвідчення. 

4. Відповідальність сторін 

4.1. КП СМР «Ритуальна служба» несе відповідальність:
4.1.1. За ненадання інформації Замовникові про Виконавців послуг та перелік ритуальних послуг, що можуть надаватися ними.
4.1.2. За неякісну і несвоєчасну організацію, оформлення договору-замовлення. За порушення термінів та неякісне надання ритуальних послуг, установлених договором-замовленням, згідно з вимогами Закону України «Про захист прав споживачів».
4.1.3. За недотримання положень чинного законодавства, стандартів та технологій при організації поховання померлих.
4.1.4. За безпідставну відмову Замовнику в оформленні договору-замовлення, виконавцем якого Замовник вибрав _________________________,                                              







(назва Суб'єкта  господарювання)
за невчасне передання замовлення на послуги Виконавцю послуг. 
4.2. Виконавець послуг несе відповідальність:
4.2.1. За порушення термінів та неякісне надання ритуальних послуг,  установлених договором-замовленням, згідно з вимогами Закону України «Про захист прав споживачів».
4.2.2. При недотриманні вимог п. 3.2.2 договору Виконавець послуг  усуває пошкодження, відшкодовує матеріальні збитки.
4.2.3. За недотримання положень чинного законодавства в частині вимог  затверджених стандартів та технологій при наданні ритуальних послуг. 

5. Порядок вирішення спорів 

5.1. Спори і розбіжності, що можуть виникати внаслідок цього договору,  за змогою вирішуватимуться шляхом переговорів між учасниками.
У разі неврегулювання спорів і розбіжностей шляхом переговорів розв'язання спорів здійснюється в судовому порядку. 
6. Інші умови

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

7. Прикінцеві положення 

7.1. Договір набирає чинності з моменту його підписання і діє до ___________ року.

7.2. Договір укладається у двох примірниках (по одному для кожної сторони), які мають однакову юридичну силу. 

8. Місцезнаходження сторін

 КП СМР «Ритуальна служба»                 Суб'єкт господарської діяльності

 ___________________________      ________________________________

_________________________            ________________________________ 
 (підпис керівника)    печатка                                                                                            (підпис керівника)       печатка 

