
I. Грант від USF

Як отримати грантове фінансування?

Зареєструйтесь на веб-порталі Українського фонду стартапів за посиланням: 
https://portal.usf.com.ua/, або ж перейдіть на сайт Українського фонду стартапів за 
посиланням: https://usf.com.ua/ та оберіть вкладку «Грант USF». Уважно прочитайте всі 
Положення, Умови користування веб-порталом та Політики. Якщо Ви прийняли всі умови 
та погодились з Положеннями, Умовами користування вебпорталом та Політиками — 
Ви можете заповнити заявку на отримання гранту на вебпорталі. Будь-ласка, подавайте 
заявки тільки через наш офіційний вебпортал і не надсилайте інформацію на електронну 
пошту чи соціальні мережі Фонду. Такі заявки не будуть розглядатися.

Стартапи, у яких сферах діяльності ви підтримуєте?

Ми підтримуємо Стартапи, які здійснюють будь-яку діяльність спрямовану на отримання 
прибутку та/або досягнення соціального ефекту шляхом випуску на ринок нових або 
вдосконалених технологій, товарів, послуг, організаційно-технічних рішень виробничого, 
адміністративного, комерційного або іншого характеру (інноваційна складова) в усіх видах 
економічної діяльності, окрім організації азартних ігор, виробництва та реалізації 
алкогольних, тютюнових виробів, зброї та боєприпасів, ядерних матеріалів, а також 
будь-якого іншого майна, що не може перебувати у власності громадян, громадських 
обʼєднань, міжнародних організацій та юридичних осіб інших держав на території України.

Кому ви надаєте фінансову підтримку?

Український фонд стартапів надає підтримку виключно офіційно зареєстрованому 
українському бізнесу, як-от фізичним особам-підприємцям або господарським товариствам, 
загальний дохід яких не перевищує 100 000 (сто тисяч) доларів США, а також загальна 
сума інвестицій у які не перевищує 100 000 (сто тисяч) доларів США.

Який розмір фінансування ви надаєте?

У нас є два варіанти фінансування: для стартапів на pre-seed етапі — розмір грантів становить 
до 25 000 доларів США у гривневому еквіваленті згідно офіційного курсу НБУ на дату 
укладення договору, для стартапів на seed етапі — розмір грантів до 50 000 доларів США.

FREQUENTLY ASKED
QUESTIONS



Що таке pre-seed етап?

Pre-seed етап — це фаза розвитку cтартапу, при якій ще відсутній MVP або він не виведений 
на ринок, але діяльність Стартапу спрямована на розробку MVP чи виведення його на 
споживчий ринок.

Що таке seed етап?

Seed етап — це фаза розвитку стартапу, що має MVP та вивів його на споживчий ринок 
і діяльність стартапу спрямована на розвиток бізнес-процесів.

Які видатки ви фінансуєте?

Ми фінансуємо, зокрема, але не виключно та з урахуванням обмежень, передбачених 
Положенням про Грантову програму:

• заробітну плату з урахуванням всіх податків та зборів, що відповідає загальному 
рівню заробітних плат відповідних фахівців в Україні;

• вартість консультаційних послуг, визначену на конкурентних умовах;
• вартість обладнання, та/або устаткування для виробничих цілей, та/або 

науково-дослідні та дослідно-конструкторські роботи (R&D);
• витрати на просування продукту, маркетингу, підписок.

Ми НЕ фінансуємо:

• грошові зобов’язання, які виникли до отримання грантового фінансування;
• відсотки або інші виплати за борговими зобов’язаннями;
• резерв майбутніх втрат або боргів;
• витрати, які профінансовані за рахунок інвестицій, та/або державної допомоги, та/або 

коштів інших програм;
• витрати, пов’язані зі зміною обмінного курсу, а також будь-які штрафи, пеня, 

відшкодування збитків;
• витрати на розваги та будь-які представницькі витрати, окрім участі у виставках та 

конференціях;
• витрати на підбір персоналу та витрати, пов’язані зі зміною місця роботи чи офісу;
• придбання земельних ділянок, будівель або приміщень, включаючи будь-які види 

декорування та ремонтних робіт у таких приміщеннях;
• будь-які готівкові витрати;
• витрати на передоплату товарів та послуг, які не відповідають вимогам Положення 

про Грантову програму.

Яку частку в статутному капіталі ви отримуєте?

Ми не отримуємо жодної частки у статутному капіталі. Ми надаємо фінансування у формі 
грантів, цільове використання яких перевіряємо.



Чи можу я подати заявку, якщо у мене немає команди?

Так, але у такому випадку, якщо Ви плануєте залучити нових членів команди, додайте, будь 
ласка, технічне завдання для ключових позицій стартапу, де вкажіть кого саме Ви шукаєте, 
вимоги до них та способи пошуку.

Яка різниця між pitch deck та демонстраційним демо/відео про стартап?

Pitch deck — це графічна презентація Вашого стартапу, яка буде використовуватись на 
пітчі з метою представлення продукту, а демонстраційне відео про стартап — це 
відеопрезентація Вашого продукту та команди. У відеодемонстрації стартапу повинні 
брати участь не менше половини засновників стартапу, а тривалість відео має становити 
від 8 до 10 хвилин.

Що означає lean canvas?

Це популярний спосіб аналізу моделі стартапу, що використовується також під час 
заповнення стартапом заявки для отримання гранту. Lean canvas включає в себе наступні 
категорії: проблема, наявні альтернативи та рішення, ключові метрики стартапу, структура 
надходжень та витрат, унікальна цінність пропозиції та неринкова конкурентна перевага, 
шлях до споживача, сегменти споживачів, а також опис ідеального споживача.

Скільки часу триває розгляд заявки?

Ми намагаємось опрацьовувати заявки максимально швидко у хронологічному порядку 
їх надходження. Зазвичай розгляд заявки триває у межах двох місяців, але конкретні 
терміни залежать від кількості заявок та рівня завантаження експертів.

Як відбувається процес відбору заявки?

Ви можете спостерігати за результатами проходження відбору та статусом Вашої заявки 
у своєму особистому кабінеті на вебпорталі. Процес відбору та оцінки поданої Вами заявки 
здійснюється у кілька етапів. Спочатку ї ї перевіряють на відповідність Положенням та 
Умовам (внутрішній комплаєнс). Далі відбувається оцінювання незалежними експертами, 
які є професіоналами саме у тій сфері, у якій працює Ваш стартап. Заявка оцінюється 
двома експертами. За наслідками оцінки експертами, Стартап може бути допущений до 
пітчу перед конкурсною комісією, до складу якої входять експерти з досвідом інвестування 
та/або ведення міжнародного бізнесу. Наступний етап — пітч перед конкурсною комісією 
(т.зв. Pitch Day), за результатами якого конкурсна комісія надає свої рекомендації Наглядовій 
Раді Фонду щодо фінансування стартапів. Саме Наглядова Рада Фонду приймає остаточне 
рішення про фінансування Вашого стартапу більшістю голосів від ї ї загального складу. 
Завершальний етап процесу — підписання Договору про фінансування та отримання 
грантових коштів.



Які терміни подачі заявок?

Термін подачі заявок на отримання гранту не встановлений. Заявки приймаються на 
постійній основі.

Як проводиться Pitch Day в умовах карантинних обмежень?

Захід відбувається в онлайн форматі, дистанційно за допомогою сервісу для проведення 
відеоконференцій — Zoom. Для всіх охочих, захід також транслюється на офіційному 
YouTube-каналі Фонду.

Ви підписуєте договір про нерозголошення? Як я можу знати, що моя ідея не буде вкра-
деною?

Ми поважаємо Ваші ідеї та інтелектуальну власність, а також вживаємо усіх можливих 
заходів для їхнього захисту. У нас затверджені та діють Політика поводження з даними, 
а також Умови користування Веб-порталом, з якими Ви мали нагоду ознайомитись. Окрім 
цього, ми підписуємо ряд необхідних документів з умовами про конфіденційність 
з експертами, членами конкурсної комісії та працівниками Фонду.

Як ви оцінюєте заявки?

Ваша заявка оцінюється за окремими критеріями, передбаченими для заявок на Pre-seed 
та Seed етапах із присвоєнням вагових коефіцієнтів для кожної з категорій оцінювання.

Експерти оцінюють Вашу заявку для Pre-seed етапу у розрізі таких категорій: 

• Команда (23%);
• Ідея (20%);
• Ринок (21%);
• Обґрунтованість витрат Кошторису (18%);
• Стратегія розвитку Стартапу (18%).

Для Seed етапу:

• Команда (23%);
• Ринок (21%);
• Продукт (20%);
• Обґрунтованість витрат Кошторису (18%);
• Стратегія розвитку Стартапу (18%).

Кожна категорія оцінюється за шкалою від 0 до 5 балів, а загальна оцінка розраховується 
як середнє арифметичне значення оцінок, виставлених двома експертами. Максимальна 
оцінка, яку може отримати Ваша заявка — 20.00 балів.



Чому наша заявка не була прийнята?

Ми не надаємо окремих відгуків, чому ми не обрали саме Вашу заявку для фінансування. 
Основною причиною може бути те, що Ваша заявка не відповідає умовам, затвердженим 
у Положенні. Фонд передбачив це та надав можливість заявникам доопрацювати заявку 
за умови, що у ній виявлено не більше трьох невідповідностей. У випадку, якщо є більше 
трьох застережень, або ж заявка не відповідає виду гранту, на який Ви подались — заявка 
відхиляється. Наступною причиною можливого відхилення Вашої заявки є низька оцінка 
від експертів (загальна середня оцінка заявки менша 12 балів або менше 10 балів у категорії 
«Продукт» для Seed етапу). У випадку, якщо оцінки від двох незалежних експертів відрізняються 
на 6 і більше балів, ми залучаємо третього експерта та враховуємо оцінки тих двох Експертів, 
які є найближчими за значенням. Разом з тим, впродовж всього етапу оцінювання Вашої 
заявки ми будемо надавати зворотній зв’язок щодо стадій проходження Вашого стартапу.

Чи можна заповняти заявку англійською мовою?

Ні. Заявка заповняється ВИКЛЮЧНО українською мовою, за винятком лише поля 
з анотацією, яке слід заповнити як українською, так і англійською мовою.

Чи потрібно мені заповнити всю інформацію по кожному з розділів?

Усі поля, що позначені зірочкою (*), є обов'язковими до заповнення. Всі інші поля ми 
рекомендуємо також заповнити, хоча це не є обов’язково.

Чи потрібно мені заповнити всю інформацію за один сеанс?

Ви можете зберегти інформацію у будь-який момент під час процедури подання заявки та 
продовжити заповнювати пізніше. При заповненні кожного розділу не забувайте регулярно 
зберігати дані, щоб не втратити інформацію.

Чи можу я переглянути заявку перед подачею?

Після натискання на кнопку «Надіслати заявку», Ви зможете переглянути останню 
інформацію про заявку перед остаточним поданням. Якщо Ви хочете змінити будь-яку 
інформацію, відображену на сторінці попереднього перегляду, Ви можете зробити це 
повернувшись до попередньої сторінки. Після подання заявки, Ви зможете переглянути 
ї ї, але не змінити. Вам необхідно також підписати заявку шляхом накладення електронного 
цифрового підпису/кваліфікованого електронного підпису.

Коли я повинен повернути отриманий грант?

Ви не зобов’язані повертати грант, якщо використали його у відповідності з укладеним 
Договором на отримання гранту. Правила моніторингу цільового використанням коштів, 
врегульовані Положенням Фонду.



II. Загальні питання

Навіщо мені електронний цифровий підпис/кваліфікований електронний підпис?

Ви ж любите зелені дерева та чисте повітря? То навіщо використовувати тони паперу, якщо 
ми маємо можливість укладати договори та вести документообіг у електронному форматі? 
Документ, що підписаний електронним цифровим підписом/кваліфікованим електронним 
підписом має силу письмового документа.

Чи необхідно мені мати патент та/або будь-які інші документи, що підтверджують 
наявність прав інтелектуальної власності на продукт/технологію/інші об’єкти права 
інтелектуальної власності?

Такої необхідності немає, але якщо у Вас є такі документи — Вам необхідно їх додати до 
заявки. Це можуть бути як документи державного зразка (свідоцтва, патенти), так 
і ліцензійні чи авторські договори, або ж договори про надання послуг/виконання робіт, 
згідно яких Вам було передано права інтелектуальної власності.

Навіщо мені подавати документи, які підтверджують отримання будь-яких інвестицій 
у Стартап з інформацією про джерела фінансування, розмір інвестицій та інвесторів?

Ця інформація потрібна для того, щоб ми не фінансували ті видатки, які вже були 
профінансовані іншими інвесторами чи фондами, а також отримання інвестицій 
враховуються при оцінці Вашої заявки.

Чи важливо бути зареєстрованим в Україні?

Так, стартап повинен бути зареєстрований у встановленому законом порядку у Єдиному 
державному реєстрі юридичних осіб, фізичних осіб-підприємців та громадських 
формувань.

Чи встановлений у Вас термін надання відповідей на Support?

Ми намагаємось відповідати протягом трьох днів, однак у нас немає встановлених часових 
обмежень. Швидкість реагування та зворотнього зв’язку залежить від рівня складності 
та кількості питань по мірі їх надходжень.

Де я можу отримати інформацію про найближчі заходи та події Фонду?

Слідкувати за проєктами українських стартаперів, релевантними заходами та життям 
Фонду Ви можете, приєднавшись до офіційних сторінок Фонду за посиланнями у соціальних 
мережах:

• facebook.com/ukrainianstartupfund
• youtube.com/c/ukrainianstartupfund



• instagram.com/ukrainianstartupfund
• https://t.me/usfofficial

III. EUREKA Globalstars

Що таке грант EUREKA?

EUREKA Globalstars — це ініціатива від Європейської комісії, яка дає змогу командам взяти 
участь у спільному конкурсі проєктів між країнами-членами EUREKA та Сінгапуром. Щоб 
взяти участь у конкурсі, необхідно створити консорціум, у яких входитимуть щонайменше 
2 країни (Україна та Сінгапур).

Який дедлайн подачі заявки на грант EUREKA?

Терміни подачі заявок на грант EUREKA вже минули. У поточному 2020 році, дедлайн подачі 
заявки був визначений 15 листопада.

IV. Акселераційна програма

Як мені взяти участь у акселераційній програмі?

Брати участь у грантовій акселераційній програмі Фонду можуть лише стартапи, які подали 
заявку на отримання pre-seed або seed гранту по основній програмі Фонду, і в заявці 
відмітили бажання пройти акселерацію.

Чи можу я подаватись на акселераційну програму, якщо вже надіслано заявку на грант?

Так, акселерація відбувається незалежно від процесів відбору на отримання грантових 
коштів, Стартапи можуть претендувати одночасно як на грант по основній програмі Фонду, 
так і на грант на акселерацію.

Навіщо мені брати участь у акселераційній програмі?

Акселерація — це навчання, менторство та обмін досвідом. Фонд надає можливість 
отримати грант до 10 тисяч доларів США і заощадити роки спроб та помилок, прискорити 
свій розвиток завдяки проходженню кращих українських та іноземних акселераційних 
програм.


