ІНФОРМАЦІЯ

про підсумки роботи із зверненнями громадян 
у виконавчому комітеті Синельниківської міської ради 

за І півріччя 2015 року
Робота зі зверненнями громадян у виконавчому комітеті міської ради спрямована на виконання Закону України «Про звернення громадян», Указу Президента України від 07.02.2008 №109 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування»,розпорядження міського голови «Про організацію роботи щодо розгляду звернень учасників антитерористичної операції та членів їх сімей» від 19.06.2015 №104-р. 
У виконавчому комітеті міської ради створено належні умови прийому громадян, забезпечується своєчасний та якісний розгляд їхніх пропозицій, заяв і скарг, оперативно вирішуються порушені в них питання.
Безпосередньо міським головою та його заступниками за звітний період у І півріччі 2015 року розглянуто 442 звернення (поштою - 45 звернень, на особистому прийомі – 94 звернення, через органи вищої влади – 303 звернення).
У І півріччі 2015 року  кількість звернень збільшилась проти аналогічного періоду 2014 року на 168 звернень або  62 %. 
         З урахуванням колективних звернень (30) загальна чисельність громадян, які звернулись до міськвиконкому становить 296, що на 153 більше                         ніж в минулому році (2014-143). 

Позитивно вирішені питання по 89 зверненням, дано роз’яснення по         348 зверненням.


Усі звернення громадян вміщують 24 питання різної тематики.

Аналіз змісту звернень засвідчує, що найбільш актуальними продовжують залишатись питання комунальної сфери, їх кількість в І кварталі 2015 року склала 251, що становить 56% від загальної кількості. Найчастіше громадяни порушували питання, що стосувалися проведення ремонтів покрівель, мереж водопостачання, водовідведення та ремонту та утримання доріг і тротуарів, благоустрою прибудинкових територій. 

Значимими для мешканців міста є також питання соціального захисту.    В І кварталі 2015 року таких звернень надійшло 88 (20 % від загальної кількості звернень). Здебільшого це питання пенсійного забезпечення, соціальних виплат, надання матеріальної допомоги.
Крім того, мешканці міста у своїх зверненнях порушують питання аграрної політики і земельних відносин /22/ житлової політики /21/,інші /60/.

За соціальним станом авторів найбільше заяв надійшло від пенсіонерів/166/, робітників/49/, безробітних/20/,  працівників бюджетної сфери /10/, інші /40/.
На особливому контролі знаходяться звернення демобілізованих учасників антитерористичної операції, членів їх сімей та членам сімей загиблих військовослужбовців, які брали участь у проведені антитерористичної операції. Відповідно до протокольного доручення робочої наради керівництва облдержадміністрації від 24.06.2015 № 08-58/0/36-15 створено міський Центр допомоги учасникам антитерористичної операції та членам їх сімей. Ведеться реєстрація звернень. На сьогоднішній день зарєстровано 36 звернень на виділення земельних ділянок.
Під час розгляду звернень громадян, в межах повноважень, посадові особи виконавчого комітету міської ради особисто зустрічаються  із авторами  звернень для з’ясування порушених питань. Використовуються різні форми роботи, а саме: виїзні комісійні обстеження за місцем проживання, складаються акти з підписами авторів звернень, залучаються до розгляду  порушених питань інші установи та організації. Питання, що забезпечують життєдіяльність громадян  перебувають на контролі до остаточного їх вирішення.
З метою поглибленого вивчення та вирішення існуючих проблем мешканців міста керівництвом міської ради ведеться прийом громадян з особистих питань. Прийом мешканців проводиться відповідно до затвердженого графіку.За звітне півріччя міським головою проведено                     12 особистий прийомів у приміщенні міської ради  та 11 в приміщені Синельниківських міських комунльних підприємств «Житлово-експлуатаційна контора №1» та «Житлово-експлуатаційна контора №2» та  1 в Будинку науки та техніки Локомотивного депо м. Синельникового. Мешканці міста звертались стосовно капітального ремонту будинків, поліпшення житлових умов, ремонту доріг, соціального захисту, земельних питань, якості водопостачання, обрізки та вирубки дерев.

Для покращення стану організації роботи із зверненнями громадян, реагування на звернення та вирішення питань по суті в Синельниківській міській раді систематично проводиться аналіз звернень, що надходять. Гострі питання розглядаються на апаратних нарадах, комісіях по розгляду звернень громадян, а також на засіданнях виконавчого комітету. 


З метою забезпечення інформованості населення організація роботи зі зверненнями громадян висвітлюється на офіційному веб-сайті виконавчого комітету міської ради. Графіки особистого прийому громадян та проведення прямих «гарячих» телефонних ліній керівництвом виконавчого комітету оприлюднені.

Щоденно здійснюється моніторинг розгляду звернень громадян та направляється інформація до регіонального інформаційно - ресурсного центру облдержадміністрації.
Виконавчий комітет міської ради постійно працює над удосконаленням роботи із зверненнями громадян та поліпшенням надання послуг мешканцям нашого міста. 
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