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СИНЕЛЬНИКІВСЬКА МІСЬКА РАДА

ВИКОНАВЧИЙ КОМІТЕТ

Р І Ш Е Н Н Я
22 липня 2015 року

       м. Синельникове


            № 143

Про підсумки роботи 

із зверненнями громадян

у виконкомі Синельниківської міської ради

за І півріччя 2015 року

На виконання Закону України «Про звернення громадян», Указу Президента України від 07.02.2008 №109 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування»,розпорядження міського голови «Про організацію роботи щодо розгляду звернень учасників антитерористичної операції та членів їх сімей» від 19.06.2015 №104-р з метою удосконалення роботи із зверненнями громадян та поліпшенням надання послуг мешканцям міста, виконавчий комітет Синельниківської міської ради  ВИРІШИВ:

1. Інформацію про підсумки роботи із зверненнями громадян у виконкомі Синельниківської міської ради за І півріччя 2015 року прийняти до відома.
2. Начальнику управління житлово – комунального господарства та комунальної власності міської ради Вісічу В.В., посилити персональну відповідальність та рівень виконавчої дисципліни щодо належної організації та суворого дотримання терміну розгляду звернень.

3. Заступникам міського голови з питань діяльності виконавчих органів міської ради, керуючій справами виконавчого комітету міської  ради, виявляти та усувати причини, що породжують повторні звернення, скарги громадян, вирішувати питання про відповідальність посадових осіб, з вини яких допущені порушення.

4. Керівникам структурних підрозділів міської ради забезпечити першочерговий, всебічний, оперативний, результативний розгляд звернень демобілізованих учасників антитерористичної операції, членів їх сімей та членів сімей загиблих військовослужбовців, які брали участь у проведенні антитерористичної операції;особливу увагу приділяти термінам та якості відповідей за результатами розгляду звернень, не допускати фактів формалізму.
5. Головному спеціалісту по зверненнях громадян Гунченко О.В.  систематично аналізувати та узагальнювати роботу із зверненнями громадян з метою виявлення причин та недоліків, що породжують повторні звернення,  а також звернення до органів влади вищого рівня.
6. Головному спеціалісту з питань інформаційної діяльності та комунікацій з громадськістю – Ісаєвій С.О. та головному спеціалісту по зверненнях громадян – Гунченко О.В. забезпечити висвітлення роботи із зверненнями громадян в засобах масової інформації.

7. Координацію роботи щодо виконання цього рішення покласти на головного спеціаліста по зверненнях громадян Гунченко О.В., контроль – на керуючу справами виконавчого комітету міської ради Колінько І.П.

Міський голова 






       Д.І. ЗРАЖЕВСЬКИЙ
